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Samenvatting

Over de MOM
De Monitor Ontwikkeling Mediagebruik (MOM) geeft inzicht in het gebruik van
mediatitels door het Nederlands publiek als het gaat om overheidsnieuws.

De centrale vraag van het onderzoek is: Welke mediatitels hebben in
Nederland het grootste bereik, belang en worden gezien als het meest
betrouwbaar als het gaat om nieuws over de overheid?

Vergelijking met eerste meting

Het is de tweede keer dat Ipsos &0 de MOM uitvoert. In deze rapportage is
daarom speciale aandacht voor verschillen tussen de eerste en tweede
meting. Als een uitkomst significant hoger is dan in 2023 geven we dat in de
inhoudelijke hoofdstukken (H2 tot en met H5) aan met een pijl naar boven, bij
een significant lagere uitkomst gebruiken we een pijl die naar beneden wijst.

De methodologie van de MOM is in 2023 fors herzien. Een vergelijking met
oudere edities maken we daarom niet.

Bijna iedere Nederlander krijgt nieuws mee over de overheid

Nagenoeg de hele bevolking (98%) van 16 jaar of ouder ziet of hoort nieuws
over wat de Nederlandse overheid doet. Ruim vier op tien (44%) gaan zelf op
zoek naar dit nieuws. Dit deel is nipt groter dan in 2023 (41%). Een grotere
groep (53%) gaat niet op zoek naar nieuws over de overheid, maar krijgen er
wel iets van mee.

Ouderen volgen het nieuws intensiever dan jongeren. Doorgaans geldt: hoe
hoger de opleiding, hoe meer overheidsnieuws men volgt.

@ e Monitor Ontwikkeling Mediagebruik 2025

Reguliere tv belangrijkste kanaal ondanks lichte daling

Nederlanders gebruiken voor het consumeren van nieuws over de overheid
met name reguliere tv (83%), internet (66%) en de papieren krant (61%). Het
aandeel dat reguliere tv gebruikt is wel licht afgenomen (van 86 naar 83%). Dat
geldt ook voor radio (van 54 naar 51%). Podcasts (8 naar 10%) en apps

(35 naar 39%) raken juist meer in zwang.
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Belang

NOS belangrijkste voor Nederlanders als het gaat om nieuws over de
overheid

We vroegen Nederlanders welke titels voor hen het belangrijkst zijn als het
gaat om nieuws over de overheid. De top 3 in belangrijkste titels voor
Nederlanders als het gaat om nieuws over de overheid is inhoudelijk niet
gewijzigd ten opzichte van 2023.

NOS

@ i&o

Net als in 2023 is de NOS de bron waar Nederlanders het meeste
waarde aan hechten als het gaat om nieuws over de overheid. Twee op
de drie (66%) noemen de NOS als belangrijke titel als het gaat om
overheidsnieuws. In 2023 lag dit percentage net iets hoger (69%).
ledere subgroep noemt de NOS het vaakst.

RTL Nieuws volgt op behoorlijke afstand van de NOS op de tweede
plek (25%). Ook dat is een lichte daling t.o.v. 2023 (28%).
Nederlanders met basisonderwijs of een vmbo- of mbo-opleiding
hechten meer waarde aan RTL Nieuws dan Nederlanders met een
hbo-/wo-opleiding.

Nieuwsuur staat, net als in 2023, op de derde plek (23%) als het gaat
om het belang dat Nederlanders hechten aan een titel bij nieuws over
de overheid. Nederlanders met een hbo-/wo-opleiding vinden
Nieuwsuur vaker belangrijk dan Nederlanders met basisonderwijs of
een vmbo-/mbo-opleiding. Vooral vijfenvijftigplussers met een
hbo-/wo-opleiding hechten veel belang aan Nieuwsuur (37%).

Monitor Ontwikkeling Mediagebruik 2025

Bereik

Meeste Nederlanders gebruiken NOS voor overheidsnieuws
De top 3 in titels met het grootste bereik als het gaat om nieuws over de
overheid is inhoudelijk ook niet gewijzigd ten opzichte van 2023.

NOS

.

(g

De NOS heeft duidelijk het grootste bereik van alle titels. Bijna negen
op de tien Nederlanders (86%) zien, lezen of horen maandelijks
nieuws over de overheid via de NOS, middels een van de kanalen.
ledere groep krijgt het vaakst via NOS nieuws mee. Vijfenvijftigplussers
met een mbo (90%) of hbo-/wo-opleiding (93%) krijgen het vaakst
nieuws van de NOS mee.

Na de NOS is het bereik van RTL Nieuws het hoogst (59%). RTL Nieuws
wordt meer gezien en gelezen door Nederlanders met basisonderwijs,
vmbo of mbo-opleiding en minder door Nederlanders met een wo-
opleiding.

NU.nl prijkt op de derde plek (58%). Het bereik van deze titel ligt hoger

onder jongeren dan onder ouderen. Het hoogste bereik heeft NU.nl
onder 16- tot en met 34-jarigen met een mbo-opleiding (70%).
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Betrouwbaarheid

Follow the Money opnieuw meest betrouwbare titel

We vroegen Nederlanders hoe betrouwbaar ze het nieuws van titels die ze
volgen vinden. Follow the Money krijgt de hoogste beoordeling op
betrouwbaarheid (8,1 op een schaal van 1 tot 10), gevolgd door Buitenhof
(7,8,in 2023 7,4) en Nieuwsuur (7,8, in 2023 7,7). Follow the Money was ook in
2023 de meest vertrouwde titel. Een kanttekening hierbij is dat Follow the
Money een relatief klein bereik heeft (5%) en alleen volgers van de titel een
score geven. NOS scoort een 7,7 op betrouwbaarheid, net als in 2023. De

betrouwbaarheid van de meeste titels is gelijk gebleven ten opzichte van 2023.
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Gebruik kanalen

Tv-gebruik jongeren neemt licht af, internet nu belangrijker

Reguliere tv (83%), internet (66%) en de papieren krant (61%) zijn nog altijd de
belangrijkste kanalen voor Nederlanders. Onder jonge Nederlanders

(16-34 jaar) is internet (75% gebruikt internet voor nieuws over de overheid)
van nipt groter belang dan tv (71%). In 2023 betrof dit laatste percentage nog
74 procent. Sociale media (56%) en streamingsdiensten (57%) zijn voor deze
groep belangrijkere kanalen dan de krant (40%). De oudste leeftijdsgroep (55+)
is nog erg gefocust op tv (91%) en de krant (74%). Het internet speelt voor hen
een minder prominente rol (56%).

Nederlanders met basisonderwijs of een vmbo-opleiding maken vaker dan
gemiddeld gebruik van reguliere tv (91%) en de krant (71%). Internet (52%) en
apps (26%) gebruiken zij minder vaak dan gemiddeld.

MBO’ers lijken erg op het gemiddelde als het aankomt op het volgen van
kanalen. Zij consumeren vooral tv (82%), internet (59%) en de krant (58%).

Nederlanders met een hbo of wo-opleiding maken net zo vaak van internet
(76%) als van tv (75%) gebruik als ze nieuws over de overheid tot zich nemen.
Hoger dan gemiddeld scoren zij op app-gebruik (48%), social media (37%),
streaming (36%) en podcast-gebruik (16%).

Men leest, bekijkt of beluistert nieuws van de NOS met name via de reguliere tv
(75%), maar ook via het internet (30%), de NOS app (19%) en sociale media
(15%). In vergelijking met 2023 consumeren Nederlanders de NOS iets minder
vaak via tv en iets vaker via internet, streaming en de app.
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NOS is de titel die Nederlanders via het grootst aantal verschillende kanalen
volgen.

RTL Nieuws bekijken Nederlanders met name via de reguliere tv (86%), maar
ook via het internet (13%) en sociale media (11%).

Het zwaartepunt van NU.nl ligt op het internet (58%), maar Nederlanders
lezen/kijken/luisteren dit nieuws ook via de app (28%) en sociale media (18%).

Doelen mediagebruik

NOS meest gebruikt door Nederlanders om zichzelf te informeren
In dit onderzoek vroegen we ook naar het doel van de nieuwsconsumptie: is
dat om zich te informeren, een mening te vormen of voor het vermaak.

Om zich te informeren gebruiken Nederlanders de NOS (96%), Nieuwsuur
(95%), NU.nl (94%), RTL Nieuws (94%) en EenVandaag (93%) het meest. Als
het gaat om het vormen van een mening, scoren de Groene Amsterdammer
(45%), de Correspondent (43%) en Follow the Money (37%) het hoogst. De
eerste twee titels scoren hoger op dit terrein dan in 2023.

Als het gaat om vermaak scoren Even tot Hier (87%), LUBACH (86%) en

Vandaag Inside (77%) het best. Deze titels worden ook voor andere doelen
gebruikt, maar in mindere mate.
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Nieuwsmijders en -missers

Twee procent Nederlanders is volledig nieuwsmijder

Twee procent van de Nederlanders volgt geen nieuws over wat de overheid
doetin Nederland en zegt er ook niets van mee te krijgen, deze groep noemen
we de volledige nieuwsmijders. Twee jaar geleden was dit aandeel
vergelijkbaar in omvang (3%). Als we doorvragen zegt 79 procent van deze
groep toch wel eens iets mee te krijgen. Minder dan een procent van de
bevolking mist dus echt alles.

Ook nieuwsmijders krijgen belangrijkste nieuws mee

Om beter zicht te krijgen op de groep Nederlanders die zijn afgehaakt bij het
reguliere nieuws over de overheid of dit niet vertrouwen, en hoe zij hiermee
onderling omgaan, is een verdiepend kwalitatief onderzoek uitgevoerd via tien
1-op-1-interviews. De belangrijkste bevinding is dat deze groep het
belangrijkste nieuws nog steeds meekrijgt. De respondenten volgen over het
algemeen nog steeds belangrijke nieuwsontwikkelingen via kanalen zoals het
NOS Journaal en regionale/lokale kranten. Ook krijgen zij nog steeds
informatie door via officiéle overheidsplatforms zoals ‘mijn overheid’.

Het aanvullende onderzoek heeft verschillende elementen naar voren
gebracht die kunnen bijdragen aan het mijden of minder vertrouwen van dit
nieuws. Een eerste element is dat, bijvoorbeeld tijdens de coronacrisis, bij een
deelvan de respondenten zich wantrouwen heeft ontwikkeld jegens de
informatie die de overheid gebruikt om haar beleid mee te onderbouwen.
Sommigen brengen naar voren dat nieuwsmerken niet kritisch en objectief
genoeg zijn. Dat kan soms zo ver gaan dat nieuws dat niet de eigen (politieke)
opvattingen weerspiegelt als onvoldoende objectief wordt gezien. Mensen
gaan zich dan soms voeden met nieuws uit niet-journalistieke bronnen via
sociale media en wat zij via zoekmachines vinden op het internet. De meeste
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respondenten die dit doen zijn zich er wel van bewust dat deze deels door
algoritmes worden gestuurd. Dit ervaren zij niet als problematisch, omdat het
resultaat beter bij hun mening en wereldbeeld past en voor hen dan als
objectiever overkomt.

Een tweede element is dat nieuws over de overheid (mede door het
voorgaande) een moeilijk bespreekbaar onderwerp is geworden, omdat het in
de sociale omgeving tot conflicten kan leiden. Daarom spreekt men er oog
minder met anderen over. Dit belemmert de onderlinge omgang met het
nieuws. Een derde element is de overdaad aan negatief nieuws, wat sommigen
liever vermijden. Als vierde element komt selectieve interesse in nieuws naar
voren in dit onderzoek: veel nieuws over de overheid wordt als niet relevant
ervaren, omdat de focus van sommigen eerder ligt op lokaal nieuws en nieuws
dat hun leven direct raakt.

M e Monitor Ontwikkeling Mediagebruik 2025
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Leeswijzer

Het rapportis als volgt opgebouwd. Hoofdstuk 1 brengt de mate waarin
Nederlanders overheidsnieuws volgen in kaart. Hoofdstuk 2 laat aan de hand
van het bereik, belang en betrouwbaarheid van titels een rangorde van deze
titels zien. Dit tonen we voor de totale populatie, maar ook per groep naar
leeftijd en opleiding. In hoofdstuk 3 tonen we via welke kanalen mensen titels
lezen, bekijken of beluisteren. Hoofdstuk 4 gaat in op de doelen van het
gebruik van de verschillende titels. Hoofdstuk 5 geeft kwantitatieve inzichten
over de groep nieuwsmijders en nieuwsmissers. Een kwalitatieve verdieping
over deze groep volgt in hoofdstuk 6. Hoofdstuk 7 sluit af met de
onderzoeksverantwoording.

Niet getoonde resultaten

Om de lengte van de vragenlijst te beperken, beoordeelde elke respondent de
betrouwbaarheid van maximaal 5 titels. Bij titels met een klein bereik is
hierdoor de groep respondenten die de betrouwbaarheid beoordeelde vaak te
klein om deze resultaten te kunnen splitsen op achtergrondkenmerken. Om
deze reden tonen we de betrouwbaarheid van titels op totaalniveau, maar niet
gesplitst op achtergrondkenmerken.

@ e Monitor Ontwikkeling Mediagebruik 2025

Gevolgde opleiding

In dit rapport kiezen we ervoor niet te spreken van lager of hoger opgeleid,
maar om de precies gevolgde opleidingen te benoemen. Een aantal
opleidingen is samengenomen tot één groep. Om het rapport leesbaar te
houden, kiezen we voor een verkorte aanduiding van deze categorieén van
opleidingen. Zie hoofdstuk 7 voor een toelichting voor deze keuze.

Aanduidingin
rapport

Hier vallen de volgende hoogst gevolgde opleiding onder

basisonderwijs/ | geen onderwijs/basisonderwijs/cursus inburgering/
vmbo cursus Nederlandse taal/LBO/VBO/VMBO (kader- of
beroepsgerichte leerweg)/MBO 1 (assistentenopleiding)/
MAVO/HAVO of VWO (eerste drie jaar)/ULO/MULO/VMBO
(TL of GL)/VSO

mbo MBO 2, 3, 4 (basisberoeps-, vak-, middenkader- of
specialistenopleiding) of MBO oude structuur (véor
1998)/HAVO of VWO (overgegaan naar de 4e
klas)/HBS/MMS/HBO propedeuse of WO Propedeuse

hbo/wo HBO/WO-kandidaats of WO-bachelor/WO-doctoraal of
WO-master/postdoctoraal onderwijs
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1 Overheidsnieuws volgen

Bijna alle Nederlanders zien of horen nieuws over overheid
Bijna alle Nederlanders, 98 procent, horen of zien nieuws over wat de Nederlandse overheid doet. Ruim twee op de vijf (43%) gaan vaak of soms zelf op zoek naar
nieuws over wat de overheid doet. De grootste groep gaat niet zelf op zoek maar krijgt het meestal (40%) of soms (14%) wel mee.

De resultaten verschillen niet significant van 2023.

Twee procent van de Nederlanders volgt geen nieuws over wat de overheid doet en zegt hier ook niets van mee te krijgen, deze groep noemen we in dit onderzoek de

nieuwsmijders (zie ook hoofdstuk 5).

Volgt u nieuws over wat de overheid doet in Nederland? (n=2.905)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

19%
W 2023
24%
(f k
0,
Niet op zoek, krijgt meestal wel mee 40%

A1%

0,

Zelf niet op zoek, krijgt soms wel mee 14%
15%

0,
Volgt geen nieuws en krijgt niets mee ‘2 /300/
0
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Volgt u nieuws over wat de overheid doet in Nederland?

2025 (n=2.905)

16-34 35-54 55+
NL basis/vmbo mbo hbo/wo basis/vmbo mbo hbo/wo basis/vmbo mbo hbo/wo
Ja, vaak zelf op zoek 19% 7% 9% 23% 13% 1% 29% 13% 19% 33%
Ja, soms zelf op zoek 24% 37% 32% 31% 26% 25% 25% 16% 25% 25%
Niet zelf op zoek, krijgt meestal wel mee 40% 30% 33% 32% 37% 46% 33% 54% 43% 36%
Niet zelf op zoek, krijgt soms wel mee 14% 21% 22% 12% 18% 17% 12% 15% 12% 5%
Volgt het niet en krijgt er niets van mee 2% 5% 4% 2% 5% 2% 1% 2% 2% 0%
Volgt u nieuws over wat de overheid doet in Nederland?
2023 (n=2.277)
16-34 35-54 55+
NL basis/vmbo mbo hbo/wo basis/vmbo mbo hbo/wo basis/vmbo mbo hbo/wo
Ja, vaak zelf op zoek 18% 7% 10% 17% 19% 13% 24% 13% 17% 33%
Ja, soms zelf op zoek 23% 31% 17% 33% 20% 19% 27% 16% 25% 29%
Niet zelf op zoek, krijgt meestal wel mee 41% 34% 37% 33% 35% 44% 37% 53% 46% 34%
Niet zelf op zoek, krijgt soms wel mee 15% 23% 28% 13% 18% 23% 12% 15% 10% 4%
Volgt het niet en krijgt er niets van mee 3% 4% 7% 4% 7% 2% 1% 3% 2% 0%
13van 83
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Rangorde
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2 Rangorde mediatitels

Zesentachtig procent van de Nederlanders kreeg de afgelopen maand
minstens 1 keer nieuws over de overheid mee via NOS. Twee op de drie
Nederlanders (67%) vinden NOS belangrijk als het gaat om nieuws over de
overheid. De Nederlanders die minstens 1 keer per maand nieuws over de
overheid via de NOS meekregen, beoordelen het nieuws van NOS in het
algemeen gemiddeld met een 7,7 (op een schaalvan 1 tot en met 10). Zie
hoofdstuk 6 voor een verdere toelichting van hoe de verschillende variabelen
in het onderzoek zijn gemeten.

M e Monitor Ontwikkeling Mediagebruik 2025

2.1 Nederlands publiek

Titel Bereik Belang Betrouwbaarheid
NOS 86% 67% 7,7

RTL Nieuws 58% 25% v 7,2

NU.nl 58% 23% 7,41
EenVandaag 52% v 20% Vv 7,4
Nieuwsuur 51% 24% v 7,8
Huis-aan-huisbladen (gratis) 48% 6% 7,1
Nieuwsbulletins op andere 42% 12% 7,8

Hart van Nederland 41% 6% 6,5
Keuringsdienst van Waarde 41% 4% v 7,5v
Algemeen Dagblad (AD) 41% 17% 7,0
Regionaal dagblad 40% 11% 7,3

Radar 39% 6% 7,4 %

Dit was het nieuws 37% 3% 6,5

Editie NL 37% 5% ¥ 7,0
LUBACH 35% ¢ 8% v 7.1

Kassa 33% 4% 7,8

Even tot hier 33% 4% 7,3
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Top10

Titel Bereik Belang Betrouwbaarheid
Belang RTL Boulevard 33% v 1% 6,4
1. NOS Beau/Humberto/Renze 31% v 3% ¥ 6,6
2. RTL Nieuws De Telegraaf 30% 9% 6,4
S e NPO Radio 1 29% 15% 7,7
4. NU.nl
5. EenVandaag Vandaag Inside 29% v 4% 6,31
6. Algemeen Dagblad Eva 28% 4% 7,0
7. NPORadio 1 RTL Z Nieuws 27% 7% 7,64
8. De Volkskrant _— - - =
9. Nieuwbulletins op andere zenders dan Radio 1 arLaat 2 > 2
10. Regionaal Dagblad de Volkskrant 26% 12% 7,5
Regionale Tv-zender 26% v 4% 7,3
Betrouwbaarheid NRC 25% 10% 7,7
U Fellowring ey Buitenhof 25% 1% 7,84
2. Buitenhof
3. Nieuwsuur Shownieuws 23% 0% 6,7
4. Nieuwsbulletins op andere zenders dan Radio 1 Goedemorgen Nederland 23% ¥ 4% ¥ 6,8 ¥
5. Kassa Tijd voor Max 22% ¢ 1% 7.0
6. NOS
i 0, 0,
7 NRC Pauw en de Wit 21% 6% 7,3
8. De Correspondent Zembla 20% v 6% 7,6V
9. NPORadio 1 Jeugdjournaal 19% v 5% 7,34
U UL RTL Tonight 19% 0% 6,5
WNL op Zondag 16% 6% 7,4
Nieuws van de Dag 16% 3% 7,4
Goedenavond Nederland 16% 2% 6,9
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Titel Bereik Belang Betrouwbaarheid Titel Bereik Belang Betrouwbaarheid
Het Financieele Dagblad 16% 5% 7,4 Metronieuws.nl 7% v 0% 7,4 1
Follow The Money 15% 5% 8,1 Stemming van Vullings en De 7% 2% 7,5
PowNews 15% 1% 7,11 Groene Amsterdammer 6% 1% 7,6
Trouw 15% 5% 7,4 Businessclass 6% v 0% v 6,0 ¥
Café Kockelmann 15% 2% 7,2 EW 5% v 1% 7,31
BNR Nieuws Radio 14% 5% 7,2 Vrij Nederland 5% 1% 7,2
TV-gids (bijvoorbeeld Vara-, 13% 1% 6,8 v WNL Opiniemakers 4% Vv 0% 6,3 v
Geenstijl.nl 13% 2% 5,7 Hofstad en land 4% 0% 6,7
Oranjezondag 13% 2% 6,3 Bellingcat.com 3% ¥ 0% 7,0
#BOOS 13% 1% 6,8 ¢
Tegenlicht 12% Vv 3% 6,9 v
Van Roosmalen & Groenteman 12% 0% 6,2
De Correspondent 12% 3% 7,7
Meldpunt! 11% 2% 7,5 4
Carrie op Vrijdag 1% 0% 7,2
Ongehoord Nederland 10% 0% 6,8
De Hofbar 10% 1% ¥ 6,3V
Dit is Tijs 8% 1% 6,9
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2.2 16 t/m 34 jaar, basisonderwijs of vmbo

Titel Bereik Belang Top 10

n=77 n=77
NOS 76% 67%
NU.nl 63% 23% NOS

RTL Nieuws
LUBACH 51% 8% .
. Nieuwsuur
RTL Nieuws 47% 25% . NU.nl
De Telegraaf 41% 9% . EenVandaag
RTL Boulevard 41% 1% Algemeen Dagblad (AD)
NPO Radio 1
EenVand 39% 20%
envandaag 0 0 de Volkskrant

Vandaag Inside 38% 4% . Nieuwsbulletins op andere radiozenders dan NPO Radio 1
de Volkskrant 38% 12% 0. Regionaal dagblad
Algemeen Dagblad (AD) 36% 17%
Editie NL 35% 5%
Dit was het nieuws 35% 3%
Hart van Nederland 34% 6%
Beau/Humberto/Renze 32% 3%
Nieuwsbulletins op andere radiozenders dan 32% 12%
NPO Radio 1
Nieuwsuur 31% 24%
#BOOS 29% 1%
Keuringsdienst van Waarde 29% 4%
NRC 29% 10%
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Titel

Radar

NPO Radio 1

Regionaal dagblad
Huis-aan-huisbladen (gratis)
Eva

Jeugdjournaal

Even tot hier

Goedenavond Nederland
Goedemorgen Nederland
Het Financieele Dagblad
Geenstijl.nl

Shownieuws

PowNews

RTL Z Nieuws

Zembla

Kassa

RTL Tonight

Van Roosmalen & Groenteman
Nieuws van de Dag

TV-gids (bijvoorbeeld Vara-, Veronica-, VPRO-
gids)

M o Monitor Ontwikkeling Mediagebruik 2025

Bereik

n=77

28%

28%

27%

26%

26%

24%

22%

20%

20%

19%

19%

19%

18%

18%

17%

17%

17%

17%

16%

14%

Belang
n=77

6%

15%

11%

6%

4%

5%

4%

2%

4%

5%

2%

0%

1%

7%

6%

4%

0%

0%

3%

1%

Titel

Dit is Tijs

Buitenhof

Trouw

Ongehoord Nederland
De Correspondent
Regionale Tv-zender
Café Kockelmann
Stemming van Vullings en De Rooy
Pauw en de Wit
Metronieuws.nl

EW

De Hofbar

Carrie op Vrijdag
Oranjezondag

Tijd voor Max

BNR Nieuws Radio
Follow The Money
Meldpunt!
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WNL op Zondag
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Hofstad en land
Businessclass

Vrij Nederland

Groene Amsterdammer
WNL Opiniemakers
Bellingcat.com

Bar Laat

" We kunnen niet met zekerheid vaststellen dat dit programma in werkelijkheid geen bereik had.

Bereik

n=77
7%
7%
7%
6%
5%
4%

0%’

Maar in dit onderzoek hebben we geen bereik vast kunnen stellen.
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2.3 16 t/m 34 jaar, mbo

Bereik

n=141 Top 10

NOS 80% 57%
NU.nl 70% 33%
NOS
RTL Nieuws 64% 25%
. Nu.nl
Algemeen Dagblad (AD) 47% 21% . RTL Nieuws
LUBACH 43% 11% . Algemeen Dagblad (AD)
De Telegraaf 21% 15% De Telegraaf
Nieuwsuur
Hart N l % 7%
art van Nederland 36% o LUBACH
Editie NL 36% 5% . Jeugdjournaal
#BOOS 35% 4% . Volkskrant
EenVandaag 35% 5% 0L R Z e
Nieuwsuur 34% 12%
Jeugdjournaal 33% 9%
RTL Boulevard 32% 1%
Keuringsdienst van Waarde 30% 1%
RTL Z Nieuws 28% 7%
Dit was het nieuws 28% 3%
Huis-aan-huisbladen (gratis) 28% 2%
Even tot hier 27% 7%
Radar 27% 4%
de Volkskrant 26% 9%
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Titel Bereik Belang Titel Bereik Belang
n=141 n=141 n=141 n=141

NRC 25% 5% Zembla 12% 2%
Beau/Humberto/Renze 25% 3% Oranjezondag 11% 2%
Kassa 23% 2% Tegenlicht 11% 3%
Shownieuws 22% 1% Buitenhof 11% 3%
Nieuwsbulletins op andere radiozenders dan 22% 6% Tijd voor Max 11% 0%
NPO Radio 1 TV-gids (bijvoorbeeld Vara-, Veronica-, VPRO-gids) ~ 10% 1%
Regionaal dagblad 22% 5%

BNR Nieuws Radio 10% 2%
PowNews 22% 1%

De Correspondent 10% 1%
Goedemorgen Nederland 21% 3%

Café Kockelmann 9% 0%
NPO Radio 1 21% 3%

WNL op Zondag 8% 2%
Geenstijl.nl 21% 6%

EW 8% 1%
Vandaag Inside 19% 3%

Carrie op Vrijdag 8% 0%
Trouw 18% 5%

Ongehoord Nederland 8% 1%
Eva 18% 2%

Meldpunt! 7% 0%
RTL Tonight 18% 0%

Businessclass 7% 1%
Het Financieele Dagblad 16% 4%

Pauw en de Wit 7% 1%
Goedenavond Nederland 16% 2%

Van Roosmalen & Groenteman 7% 0%
Regionale Tv-zender 16% 3%

Stemming van Vullings en De Rooy 7% 0%
Nieuws van de Dag 15% 2%

Ditis Tijs 7% 0%
Metronieuws.nl 15% 1%

Groene Amsterdammer 6% 1%
Follow The Money 13% 2%
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Titel

De Hofbar

Bar Laat

WNL Opiniemakers

Hofstad en land

Vrij Nederland

Bellingcat.com

M i&o

Monitor Ontwikkeling Mediagebruik 2025

Bereik

n=141

6%

5%

5%

4%

4%

3%

Belang
n=141

0%

0%

0%

0%

0%

1%
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24 16 t/m 34 jaar, hbo/wo

Titel Bereik Belang Top10
n=431 n=431

NOS 92% 77%

NU.nl 67% 27% 1. NOs

LUBACH 56% 18% 2. NU.nt

RTL Nieuws 48% 16% 3. NRC

Nieuwsuur 47% 16% 4. LlfJBACH

:

Algemeen Dagblad (AD) 45% 13% = vVl

de Volkskrant 43% 15% 8. Algemeen Dagblad (AD)

EenVandaag 39% 7% 9. Follow The Money

Keuringsdienst van Waarde 38% 2% 10. De Correspondent

#BOOS 33% 4%

Dit was het nieuws 31% 3%

Nieuwsbulletins op andere radiozenders dan 30% 6%

NPO Radio 1

De Telegraaf 29% 3%

Editie NL 28% 3%

Even tot hier 27% 3%

Regionaal dagblad 26% 2%

Radar 26% 1%

NPO Radio 1 26% 7%

De Correspondent 25% 8%

M o Monitor Ontwikkeling Mediagebruik 2025 24 van 83



Bereik Titel Bereik Belang
n=4si n=431 n=431

Trouw 25% 5% Regionale Tv-zender 13% 1%
Het Financieele Dagblad 25% 5% Groene Amsterdammer 12% 2%
Follow The Money 24% 9% Shownieuws 11% -
Hart van Nederland 24% 3% WNL op Zondag 1% 1%
RTL Boulevard 24% 0% Café Kockelmann 9% 0%
Huis-aan-huisbladen (gratis) 21% 1% Metronieuws.nl 9% 1%
Jeugdjournaal 20% 5% Stemming van Vullings en De Rooy 9% 2%
Eva 20% 2% Nieuws van de Dag 8% 0%
Kassa 20% 1% Goedenavond Nederland 7% 0%
Beau/Humberto/Renze 19% 1% Bar Laat 7% 0%
RTL Z Nieuws 18% 2% Tijd voor Max 7% 0%
Vandaag Inside 18% 1% Van Roosmalen & Groenteman 6% 0%
RTL Tonight 18% 0% Oranjezondag 6% 1%
Buitenhof 18% 6% TV-gids (bijvoorbeeld Vara-, Veronica-, VPRO- 6% 0%
Pauw en de Wit 17% 2% gids)

PowNews 16% 0% Meldpunt! 6% 1%
Goedemorgen Nederland 15% 0% Vrij Nedertand 5% 1%
Tegenlicht 15% 3% EW 5% 0%
BNR Nieuws Radio 14% 4% Businessclass 5% 1%
Zembla 14% 3% De Hofbar 5% 0%
Geenstijl.nl 13% 20 Ongehoord Nederland 5% 0%
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Ditis Tijs

Bellingcat.com

WNL Opiniemakers

Carrie op Vrijdag

Hofstad en land

M i&o

Monitor Ontwikkeling Mediagebruik 2025

Bereik

n=431

4%

3%

3%

2%
2%

0%

0%

0%

0%
0%

26 van 83



2.5 35 t/m 54 jaar, basisonderwijs of vmbo

Titel Bereik Belang Top 10
n=162 n=162

NOS 77% 52%
RTL Nieuws 63% 28% NOS

. RTL Nieuws
Hart van Nederland 58% 13% . NU.nl
NU.nl 56% 21% . Nieuwsbulletins op andere zenders
Huis-aan-huisbladen (gratis) 49% 7% . Hartvan Nederland
EenVandaag 48% 13% NPO Radio 1

. EenVandaag
Editie NL 47% 5% . Algemeen Dagblad (AD)
Nieuwsbulletins op andere radiozenders dan NPO 45% 13% . DeTelegraaf
Radio 1 0. Jeugdjournaal
Vandaag Inside 44% 5%
Algemeen Dagblad (AD) 42% 12%
Nieuwsuur 42% 16%
Radar 39% 5%
RTL Boulevard 39% 1%
Keuringsdienst van Waarde 39% 7%
De Telegraaf 38% 12%
Dit was het nieuws 37% 2%
Regionaal dagblad 35% 7%
RTL Z Nieuws 31% 9%
Beau/Humberto/Renze 30% 3%
Regionale Tv-zender 30% 5%
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Titel Bereik Belang
n=162 n=162

Kassa 30% 7%
Jeugdjournaal 29% 12%
Shownieuws 29% 2%
LUBACH 28% 7%
RTL Tonight 27% 0%
Eva 26% 6%
Goedemorgen Nederland 25% 6%
Even tot hier 24% 4%
Buitenhof 24% 11%
NPO Radio 1 24% 13%
Nieuws van de Dag 23% 7%
Geenstijl.nl 22% 3%
PowNews 21% 4%
de Volkskrant 19% 3%
Tijd voor Max 19% 1%
NRC 18% 6%
Oranjezondag 18% 6%
BNR Nieuws Radio 18% 9%
Ongehoord Nederland 18% 3%
Goedenavond Nederland 17% 0%
Pauw en de Wit 16% 2%
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Titel Bereik Belang
n=162 n=162
Bar Laat 16% 0%
WNL op Zondag 16% 6%
Zembla 14% 7%
Trouw 14% 1%
Metronieuws.nl 13% 0%
Meldpunt! 12% 2%
De Hofbar 12% 0%
Café Kockelmann 12% 4%
Tegenlicht 10% 4%
#BOOS 10% 0%
Het Financieele Dagblad 9% 5%
TV-gids (bijvoorbeeld Vara-, Veronica-, VPRO-gids) 9% 0%
Van Roosmalen & Groenteman 8% 0%
Ditis Tijs 8% 0%
Follow The Money 7% 3%
Vrij Nederland 6% 3%
Carrie op Vrijdag 6% 0%
Stemming van Vullings en De Rooy 5% 1%
Businessclass 5% 0%
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Titel Bereik Belang
n=162 n=162
Bellingcat.com 5% 0%
Groene Amsterdammer 5% 0%
De Correspondent 5% 1%
WNL Opiniemakers 5% 0%
EW 4% 1%
Hofstad en land 4% 0%
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2.6 35 t/m 54 jaar, mbo
Top 10

NOS 78% 61%
NU.nl 62% 27% 1. NOS
2. RTL Nieuws
RTL Nieuws 61% 32% 3. NU.nl
Hartvan Nederland 52% 9% 4. Algemeen Dagblad (AD)
Editie NL 47% 8% 5. Nieuwsuur
Huis-aan-huisbladen (gratis) 45% 5% 6. EenVandaag
EenVandaag 44% 14% 7. Nieuwsbulletins op andere radiozenders dan NPO Radio 1
Dit was het nieuws 43% 5% 8. NPORadio 1
Nieuwsbulletins op andere radiozenders dan NPO 9. Hartvan Nederland
Radio 1 41% 13% b e L
Algemeen Dagblad (AD) 39% 17%
Keuringsdienst van Waarde 39% 3%
Nieuwsuur 37% 15%
RTL Boulevard 37% 0%
Vandaag Inside 34% 4%
Beau/Humberto/Renze 34% 3%
Radar 33% 3%
Even tot hier 32% 3%
LUBACH 30% 4%
RTL Z Nieuws 30% 8%
De Telegraaf 29% 6%
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Titel Bereik Belang
n=238 n=238

Shownieuws 29% 0%
Regionaal dagblad 26% 7%
Kassa 26% 3%
Jeugdjournaal 23% 6%
Goedemorgen Nederland 23% 3%
Eva 21% 2%
Bar Laat 19% 0%
de Volkskrant 19% 2%
NRC 19% 3%
PowNews 18% 2%
NPO Radio 1 18% 11%
Geenstijl.nl 17% 1%
Regionale Tv-zender 16% 2%
Buitenhof 15% 6%
RTL Tonight 15% 0%
BNR Nieuws Radio 14% 5%
Nieuws van de Dag 13% 2%
Het Financieele Dagblad 13% 3%
Trouw 13% 1%
Tijd voor Max 12% 1%
Oranjezondag 12% 3%
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Titel Bereik Belang
n=238 n=238

Zembla 10% 1%
WNL op Zondag 10% 2%
Follow The Money 10% 4%
Ongehoord Nederland 9% 0%
Goedenavond Nederland 9% 1%
Van Roosmalen & Groenteman 9% 2%
Metronieuws.nl 9% 1%
Meldpunt! 8% 0%
Pauw en de Wit 8% 0%
Carrie op Vrijdag 7% 0%

De Hofbar 7% 0%
#BOOS 7% 1%
TV-gids (bijvoorbeeld Vara-, Veronica-,

VPRO-gids) 7% 0%
Tegenlicht 6% 1%
Stemming van Vullings en De Rooy 5% 1%

De Correspondent 5% 1%
Café Kockelmann 5% 1%
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Titel Bereik Belang
n=238 n=238
Bellingcat.com 5% 0%
Groene Amsterdammer 5% 0%
De Correspondent 5% 1%
WNL Opiniemakers 5% 0%
EW 4% 1%
Hofstad en land 4% 0%
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2.7 35 t/m 54 jaar, hbo/wo

Titel Bereik Belang

n=403 n=403
NOS 86% 65% Top 10
NU.nl 69% 25%
RTL Nieuws 53% 21%

1. NOS

Nieuwsuur 51% 23% 2 NU.nl
EenVandaag 46% 15% 3. Nieuwsuur
Huis-aan-huisbladen (gratis) 44% 6% 4. RTL Nieuws
Algemeen Dagblad (AD) 43% 13% 5. NRC
Nieuwsbulletins op andere radiozenders dan NPO 42% 1904 6. de Volksk.rant
Radio 1 7. NPORadio 1
LUBACH 42% 11% 8. EenVandaag
Dit was het nieuws 39% 2% 9. Algemeen Dagblad (AD)
_— 38% 0% 10. Nieuwsbulletins op andere radiozenders dan NPO Radio 1
de Volkskrant 37% 16%
Regionaal dagblad 36% 9%
Keuringsdienst van Waarde 36% 4%
NPO Radio 1 34% 16%
De Telegraaf 31% 7%
Radar 29% 4%
Even tot hier 28% 3%
Editie NL 28% 2%
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Titel Bereik Belang
n=403 n=403
RTL Boulevard 27% 1%
Hart van Nederland 27% 2%
Eva 26% 1%
Kassa 26% 2%
Het Financieele Dagblad 25% 7%
Beau/Humberto/Renze 25% 2%
Jeugdjournaal 25% 3%
Follow The Money 24% 5%
Buitenhof 24% 9%
BNR Nieuws Radio 24% 8%
Zembla 24% 4%
De Correspondent 22% 5%
Trouw 22% 7%
Regionale Tv-zender 21% 3%
RTL Z Nieuws 21% 5%
Bar Laat 20% 1%
Vandaag Inside 19% 2%
Tegenlicht 16% 3%
RTL Tonight 16% 0%
Shownieuws 15% 0%
Geenstijl.nl 15% 2%

M o Monitor Ontwikkeling Mediagebruik 2025

Pauw en de Wit 15% 1%
Goedemorgen Nederland 15% 1%
PowNews 13% 0%
#BOOS 12% 2%
Café Kockelmann 12% 2%
Van Roosmalen & Groenteman 12% 0%
Groene Amsterdammer 11% 4%
Ongehoord Nederland 11% 0%
WNL op Zondag 9% 1%
Nieuws van de Dag 9% 1%
Tijd voor Max 9% 0%
Metronieuws.nl 9% 0%
De Hofbar 9% 1%
Meldpunt! 8% 2%
TV-gids (bijvoorbeeld Vara-, Veronica-, VPRO-gids) 7% 0%
Carrie op Vrijdag 7% 0%
Stemming van Vullings en De Rooy 7% 2%
Vrij Nederland 6% 1%
Oranjezondag 6% 2%
Dit is Tijs 6% 0%
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Titel Bereik Belang
n=403 n=403
Goedenavond Nederland 5% 0%
EW 5% 1%
Businessclass 4% 0%
Hofstad en land 4% 0%
WNL Opiniemakers 2% 0%
Bellingcat.com 2% 0%
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2.8 55-plus, basisonderwijs of vmbo

Titel Bereik Belang Top 10
n=426 n=426
NOS 86% 66%
RTL Nieuws 65% 31% 1. NOS
2. RTL Nieuws
Huis-aan-huisbladen (gratis) 64% 11% 3. EenVandaag
EenVandaag 59% 31% NI
Radar 54% 13% 5. Regionaal dagblad
Nieuwsuur 53% 28% 6. NU.nl
Regionaal dagblad 53% 22% 7. Buitenhof
Hart van Nederland 51% 11% 8. Algemeen Dagblad (AD)
Kass3 sk % ?o. Ei(?;adio 1
Nieuwsbulletins op andere radiozenders dan NPO
Radio 1 5% 19%
Keuringsdienst van Waarde 45% 5%
NU.nl 43% 17%
Editie NL 43% 7%
Tijd voor Max 43% 3%
RTL Boulevard 42% 2%
Beau/Humberto/Renze 41% 8%
Dit was het nieuws 39% 5%
Vandaag Inside 38% 7%
Regionale Tv-zender 37% 9%
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Titel Bereik Belang
n=426 n=426

Even tot hier 35% 5%
Algemeen Dagblad (AD) 33% 16%
Shownieuws 33% 1%
Eva 32% 8%
Bar Laat 32% 5%
Buitenhof 32% 17%
Goedemorgen Nederland 30% 7%
Goedenavond Nederland 28% 1%
RTL Z Nieuws 28% 10%
Pauw en de Wit 27% 1%
De Telegraaf 27% 11%
Nieuws van de Dag 25% 7%
WNL op Zondag 24% 13%
TV-gids (bijvoorbeeld Vara-, Veronica-, VPRO-gids) 22% 2%
LUBACH 22% 4%
RTL Tonight 22% 0%
NPO Radio 1 22% 13%
Carrie op Vrijdag 20% 1%
Café Kockelmann 20% 3%
Zembla 19% 9%
Oranjezondag 19% 1%
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Titel Bereik Belang
n=426 n=426
Meldpunt! 18% 3%
NRC 12% 3%
Van Roosmalen & Groenteman 11% 0%
Dit is Tijs 11% 1%
de Volkskrant 11% 8%
Jeugdjournaal 11% 3%
PowNews 11% 1%
De Hofbar 10% 1%
Follow The Money 8% 3%
Het Financieele Dagblad 8% 3%
Ongehoord Nederland 8% 0%
Businessclass 7% 0%
Tegenlicht 7% 1%
BNR Nieuws Radio 7% 1%
Geenstijl.nl 6% 1%
Stemming van Vullings en De Rooy 5% 1%
#BOOS 5% 0%
WNL Opiniemakers 5% 0%
Trouw 5% 3%
Metronieuws.nl 4% 1%
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Titel Bereik Belang
n=426 n=426
EW 4% 1%
De Correspondent 3% 1%
Hofstad en land 3% 1%
Bellingcat.com 3% 0%
Vrij Nederland 2% 1%
Groene Amsterdammer 1% 0%
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2.9 55-plus, mbo

Titel Bereik Belang Top 10
n=482 n=482
NOS 90% 71%
EenVandaag 66% 32% o OB
. 2. Nieuwsuur
RTL Nieuws 64% 29% 3. EenVandaag
Huis-aan-huisbladen (gratis) 64% 7% 4. RTL Nieuws
Nieuwsuur 61% 33% 5. Algemeen Dagblad (AD)
Regionaal dagblad 55% 18% 6. NU.nl
Nieuwsbulletins op andere radiozenders dan NPO 539 14% 7. Regionaal dagblad
Radio 1 8. NPO Radio 1
Hart van Nederland 52% 8% 9. Nieuwsbulletins op andere radiozenders dan NPO Radio 1
Radar 59% 6% 10. Buitenhof
Keuringsdienst van Waarde 50% 4%
NU.nl 49% 20%
Kassa 47% 7%
Editie NL 42% 7%
Even tot hier 41% 3%
Algemeen Dagblad (AD) 40% 21%
Tijd voor Max 38% 2%
Regionale Tv-zender 38% 4%
Dit was het nieuws 37% 2%
Vandaag Inside 37% 5%
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Bereik

n=482
Beau/Humberto/Renze 36% 4%
RTL Boulevard 36% 1%
Eva 36% 5%
RTLZ Nieuws 34% 10%
Bar Laat 34% 2%
NPO Radio 1 32% 18%
Pauw en de Wit 31% 1%
Buitenhof 30% 14%
De Telegraaf 29% 11%
Shownieuws 29% 0%
Goedemorgen Nederland 28% 8%
Zembla 27% 7%
WNL op Zondag 25% 11%
LUBACH 25% 3%
Goedenavond Nederland 24% 1%
Café Kockelmann 22% 3%
Nieuws van de Dag 21% 4%
Oranjezondag 18% 3%
TV-gids (bijvoorbeeld Vara-, Veronica-, VPRO-gids) 18% 1%
Carrie op Vrijdag 17% 0%
de Volkskrant 15% 10%
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Titel Bereik Belang
n=482 n=482
Van Roosmalen & Groenteman 15% 0%
Meldpunt! 15% 3%
PowNews 15% 1%
BNR Nieuws Radio 14% 4%
RTL Tonight 14% 0%
Ongehoord Nederland 14% 0%
NRC 13% 6%
De Hofbar 13% 1%
Follow The Money 13% 4%
Jeugdjournaal 12% 3%
Tegenlicht 12% 2%
Trouw 12% 4%
Geenstijl.nl 10% 1%
Ditis Tijs 10% 1%
Het Financieele Dagblad 8% 3%
Businessclass 8% 0%
EW 5% 3%
Stemming van Vullings en De Rooy 5% 1%
WNL Opiniemakers 5% 0%
De Correspondent 4% 1%
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Titel Bereik Belang
n=482 n=482
Metronieuws.nl 4% 0%
Hofstad en land 3% 0%
Groene Amsterdammer 2% 1%
#BOOS 2% 0%
Vrij Nederland 2% 1%
Bellingcat.com 2% 0%
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2.10 55-plus, hbo of wo
Top 10

NOS 93% 73%
. 1. NOS
Nieuwsuur 67% 37%
2. NU.nl
EenVandaag 67% 28% .
3. Nieuwsuur
0, 0,

NU.nl 57% 22% 4. RTL Nieuws
Huis-aan-huisbladen (gratis) 56% 6% 5. NRC
RTL Nieuws 53% 19% 6 de Volkskrant
NPO Radio 1 51% 30% 7. NPO Radio 1
Nieuwsbulletins op andere radiozenders dan NPO 8. EenVandaag

50% 12%
Radio 1 9. Algemeen Dagblad (AD)
Regionaal dagblad 48% 13% 10. Nieuwsbulletins op andere radiozenders dan NPO Radio 1
Radar 45% 6%
Keuringsdienst van Waarde 44% 3%
Pauw en de Wit 43% 5%
Even tot hier 42% 3%
Buitenhof 41% 22%
Dit was het nieuws 40% 3%
Eva 39% 3%
LUBACH 38% 7%
Algemeen Dagblad (AD) 38% 16%
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Titel Bereik Belang
n=529 n=529

Kassa 38% 4%
de Volkskrant 37% 25%
Bar Laat 36% 2%
Zembla 34% 11%
NRC 32% 21%
Beau/Humberto/Renze 31% 2%
Hart van Nederland 31% 2%
Regionale Tv-zender 30% 3%
Tijd voor Max 29% 2%
Editie NL 28% 3%
Café Kockelmann 27% 4%
De Telegraaf 26% 9%
RTL Z Nieuws 25% 7%
RTL Boulevard 24% 0%
Goedenavond Nederland 24% 0%
Goedemorgen Nederland 22% 1%
WNL op Zondag 22% 9%
Vandaag Inside 21% 2%
Tegenlicht 21% 6%
RTL Tonight 20% 0%
Het Financieele Dagblad 20% 7%
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Titel Bereik Belang
n=529 n=529
Follow The Money 20% 6%
BNR Nieuws Radio 19% 8%
Trouw 19% 10%
Van Roosmalen & Groenteman 19% 1%
TV-gids (bijvoorbeeld Vara-, Veronica-, VPRO-gids) 18% 0%
De Correspondent 18% 4%
Carrie op Vrijdag 17% 0%
Jeugdjournaal 15% 3%
De Hofbar 15% 1%
Nieuws van de Dag 15% 0%
Shownieuws 13% 0%
PowNews 12% 1%
Ditis Tijs 12% 0%
Stemming van Vullings en De Rooy 11% 3%
Ongehoord Nederland 11% 0%
Oranjezondag 10% 2%
Meldpunt! 10% 2%
Groene Amsterdammer 9% 4%
EW 9% 3%
Vrij Nederland 9% 2%
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Titel Bereik Belang
n=529 n=529
Geenstijl.nl 8% 2%
#BOOS 5% 0%
Hofstad en land 5% 1%
Businessclass 5% 0%
WNL Opiniemakers 4% 0%
Metronieuws.nl 4% 0%
Bellingcat.com 4% 1%
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3

Gebruik kanalen

Nederlanders consumeren hun nieuwsbronnen over de overheid met name via de kanalen reguliere tv (83%), internet (66%) en de papieren krant (61%). Jongeren en
jongvolwassenen (tot en met 34 jaar) maken in verhouding met de oudere generaties meer gebruik van social media (56%), streamingsdiensten (57%) en podcasts
(17%). Vijfenvijftigplussers zijn (nog) erg gefocust op de reguliere tv (91%) en de papieren krant (74%).

In 2025 lijkt het erop dat reguliere tv (van 86 naar 83%) en radio (van 54 naar 51%) iets minder vaak worden gebruikt dan in 2023. Podcasts (van 8 naar 10%) en apps
(van 35 naar 39%)) lijken juist vaker te worden gebruikt.

Totale gebruik mediatitels per kanaal (n=2.905) - gesplitst op leeftijd
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Nederlanders met een hbo-/wo-opleiding consumeren in verhouding vaker nieuws over de overheid via het internet (76%), de radio (53%), de app van de titel (48%),
streamingsdiensten (36%) en podcasts (16%). In vergelijking met het onderzoek in 20323 lijken Nederlanders met basisonderwijs of een vmbo-opleiding voor nieuws
in verhouding vaker gebruik te maken van de reguliere tv (91%) en de papieren krant (71%).

Nederlanders met een basisonderwijs/vmbo-opleiding lijken voor nieuws over de overheid minder gebruik te maken van internet (-4%-punt), radio (-3%-punt) en
social media (-3%-punt), terwijl reguliere tv (0%-punt) stabiel oogt. Tegelijkertijd lijkt er bij deze groep sprake van een groei in het gebruik van de papieren krant (+3%-
punt), de app van de titel (+2%-punt) en streamingsdiensten (+2%-punt). Bij Nederlanders met een mbo-opleiding lijkt de consumptie voor nieuws over de overheid via
de meeste kanalen terug te lopen: social media (-7%-punt), reguliere tv (-6%-punt), internet (-5%-punt), radio (-5%-punt), de papieren krant (-3%-punt) en
streamingsdiensten (-2%-punt). Enkel de app van de titel (+1%-punt) en podcasts (+1%-punt) laten een lichte stijging zien. Hbo-/wo-opgeleiden lijken zich te
verplaatsen van traditionele naar digitale kanalen: waar reguliere tv (-6%-punt), radio (-5%-punt) en de papieren krant (-3%-punt) terrein lijken te verliezen, wijzen de
resultaten op een toename in het gebruik van social media (+5%-punt), de app van de titel (+4%-punt), streamingsdiensten (+4%-punt) en podcasts (+3%-punt).

Totale gebruik mediatitels per kanaal (n=2.905) - gesplitst op opleiding
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Leeswijzer: 75 procent van de Nederlanders die weleens nieuws over de overheid kijkt/luistert/leest via de NOS doet dit via de reguliere tv, 8 procent doet dit via
streaming, 11 procent via de radio etc.

Mensen kunnen van één titel via verschillende kanalen nieuws consumeren. Gemiddeld gebruiken Nederlanders 1,59 kanalen (zie factor) om het nieuws van NOS te
consumeren. Hoe hoger de factor, hoe meer kanalen Nederlanders gebruiken om nieuws van de titel te consumeren.

Kunt u voor iedere titel aangegeven op welke manier u dit leest, bekijkt of beluistert? 2

Papieren
Reguliere Via Sociale App van de Aantal
Titel Bereik Streaming Radio krant of Podcast
tv internet media titel kanalen
tijdschrift
NOS 86% 75% 8% 11% 30% 1% 1% 15% 19% 1,59
RTL Nieuws 58% 86% 3% 1% 13% 1% 0% 11% 6% 1,21
NU.nl 58% 9% 2% 1% 58% 1% 0% 18% 28% 1,17
EenVandaag 52% 87% 4% 2% 7% 1% 0% 6% 1% 1,07
Nieuwsuur 51% 84% 9% 1% 9% 1% 0% 6% 1% 1,10
Huis-aan-huisbladen (gratis) 48% 3% 1% 0% 8% 92% 0% 2% 2% 1,08
Nieuwsbulletins op andere radiozenders dan NPO 42% 14% 2% 84% 6% 0% 1% 2% 3% 1,12
Radio 1
Hart van Nederland 41% 88% 2% 1% 7% 0% 0% 6% 1% 1,05
Keuringsdienst van Waarde 41% 84% 12% 0% 7% 0% 1% 8% 1% 1,13
Algemeen Dagblad (AD) 41% 4% 0% 1% 58% 20% 1% 20% 19% 1,24
Regionaal dagblad 40% 6% 1% 1% 30% 61% 0% 8% 17% 1,23

2 Het is mogelijk dat respondenten bij sommige titels kanalen hebben aangegeven die niet in eerste instantie voor de hand liggen. Vijftien procent van de respondenten die nieuws volgen via Follow the Money,
geeft bijvoorbeeld aan dit via de reguliere tv te doen. Maar, Follow the Money heeft geen tv-programma. Het is mogelijk dat deze respondenten een item via een andere titel op tv hebben gezien waarin nieuws
van Follow the Money werd besproken. Er zal ook een kleine groep zijn die de vraag niet goed heeft gelezen en onjuist heeft beantwoord.
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Papieren
Reguliere Via Sociale App van
Titel Bereik Streaming Radio krant of Podcast Factor
tv internet media de titel
tijdschrift
Radar 39% 83% 8% 1% 10% 1% 0% 8% 1% 1,11
Dit was het nieuws 37% 83% 11% 1% 5% 1% 0% 6% 1% 1,09
Editie NL 37% 88% 3% 1% 6% 0% 0% 5% 1% 1,04
LUBACH 35% 63% 33% 0% 7% 0% 0% 12% 1% 1,17
Kassa 33% 86% 8% 1% 6% 1% 0% 5% 1% 1,07
Even tot hier 33% 87% 12% 0% 3% 1% 0% 6% 1% 1,11
RTL Boulevard 33% 90% 3% 0% 5% 0% 0% 7% 2% 1,08
Beau/Humberto/Renze 31% 91% 3% 1% 3% 0% 0% 4% 0% 1,03
De Telegraaf 30% 10% 3% 1% 53% 21% 1% 23% 17% 1,29
NPO Radio 1 29% 10% 4% 80% 8% 1% 5% 3% 7% 1,17
Vandaag Inside 29% 86% 8% 0% 5% 1% 1% 10% 0% 1,12
Eva 28% 91% 5% 0% 2% 1% 0% 5% 0% 1,05
RTL Z Nieuws 27% 87% 3% 2% 11% 0% 0% 7% 2% 1,12
Bar Laat 27% 95% 1% 1% 3% 0% 0% 3% 0% 1,02
de Volkskrant 26% 3% 1% 0% 52% 33% 5% 23% 18% 1,34
Regionale Tv-zender 26% 80% 4% 6% 16% 2% 1% 7% 9% 1,24
NRC 25% 7% 1% 1% 51% 24% 8% 22% 17% 1,33
Buitenhof 25% 83% 8% 2% 7% 1% 2% 4% 0% 1,07
Shownieuws 23% 90% 1% 0% 6% 2% 0% 8% 1% 1,08
Goedemorgen Nederland 23% 87% 5% 2% 4% 1% 0% 3% 1% 1,04
Tijd voor Max 22% 92% 2% 1% 5% 2% 1% 2% 0% 1,05
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Papieren

Reguliere Via Sociale App van
Titel Bereik Streaming Radio krant of Podcast Factor
tv internet media de titel
tijdschrift

Pauw en de Wit 21% 89% 6% 0% 4% 3% 1% 7% 1% 1,11
Zembla 20% 78% 13% 2% 9% 0% 1% 5% 1% 1,10
Jeugdjournaal 19% 72% 13% 0% 9% 1% 1% 13% 1% 1,09
RTL Tonight 19% 86% 4% 0% 6% 1% 0% 11% 0% 1,07
WNL op Zondag 16% 88% 5% 1% 3% 2% 1% 7% 0% 1,06
Nieuws van de Dag 16% 77% 4% 3% 9% 3% 3% 6% 1% 1,05
Goedenavond Nederland 16% 86% 4% 2% 5% 0% 3% 4% 0% 1,03
Het Financieele Dagblad 16% 5% 2% 1% 58% 20% 3% 17% 7% 1,13
Follow The Money 15% 15% 6% 2% 52% 3% 5% 29% 5% 1,18
PowNews 15% 41% 23% 1% 21% 2% 2% 23% 1% 1,14
Trouw 15% 4% 1% 1% 53% 28% 2% 22% 14% 1,26
Café Kockelmann 15% 85% 5% 4% 4% 2% 1% 2% 0% 1,04
BNR Nieuws Radio 14% 7% 6% 64% 17% 1% 13% 5% 4% 1,19
TV-gids (bijvoorbeeld Vara-, Veronica-, VPRO- 13% 11% 2% 1% 12% 76% 1% 4% 3% 1,09
gids)
Geenstijl.nl 13% 9% 14% 1% 53% 0% 0% 28% 5% 1,11
Oranjezondag 13% 58% 11% 2% 17% 3% 3% 19% 1% 1,13
#BOOS 13% 17% 58% 2% 12% 1% 6% 26% 1% 1,23
Tegenlicht 12% 66% 20% 1% 16% 0% 4% 5% 1% 1,14
Van Roosmalen & Groenteman 12% 84% 8% 1% 2% 2% 6% 3% 1% 1,08
De Correspondent 12% 6% 6% 2% 58% 2% 11% 30% 7% 1,22
Meldpunt! 11% 78% 7% 1% 11% 2% 0% 6% 0% 1,05
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Papieren

Reguliere Via Sociale App van
Titel Bereik Streaming Radio krant of Podcast Factor
tv internet media de titel
tijdschrift

Carrie op Vrijdag 11% 88% 3% 3% 3% 1% 1% 2% 2% 1,02
Ongehoord Nederland 10% 84% 5% 2% 5% 3% 0% 6% 0% 1,06
De Hofbar 10% 80% 8% 1% 9% 1% 0% 3% 2% 1,04
Dit is Tijs 8% 71% 5% 3% 9% 4% 2% 9% 1% 1,03
Metronieuws.nl 7% 9% 3% 3% 56% 12% 1% 24% 3% 1,10
Stemming van Vullings en De Rooy 7% 23% 11% 5% 9% 2% 48% 6% 1% 1,05
Groene Amsterdammer 6% 5% 4% 1% 42% 31% 7% 26% 6% 1,22
Businessclass 6% 72% 7% 6% 8% 1% 1% 5% 1% 1,01
EW 5% 18% 6% 2% 35% 28% 4% 13% 3% 1,08
Vrij Nederland 5% 15% 3% 0% 40% 22% 10% 27% 7% 1,23
WNL Opiniemakers 4% 62% 7% 7% 10% 6% 2% 13% 2% 1,08
Hofstad en land 4% 51% 6% 2% 19% 7% 9% 9% 4% 1,08
Bellingcat.com 3% 14% 13% 9% 42% 14% 5% 14% 6% 1,16
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Doel gebruik
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4 Doel gebruik

Met welk doel gebruikt u deze titel?

. Informeren

Bereik Vermaak Mening
vormen

NOS 86% 97% 7% 20%
RTL Nieuws 58% 94% 7% 12% v
NU.nl 58% 95% 12% 15%
EenVandaag 52% 93% 6% 17%
Nieuwsuur 51% 95% 7% 24%
Huis-aan-huisbladen (gratis) 48% 89% 18% 9%
Nieuwsbulletins op andere radiozenders 42% 88% 16% 14%
dan NPO Radio 1
Hart van Nederland 41% 76% 29% 6%
Keuringsdienst van Waarde 41% 90% 1 35% 24%
Algemeen Dagblad (AD) 41% 90% 16% 18%
Regionaal dagblad 40% 93% 15% 17%
Radar 39% 93% 14% 20%
Dit was het nieuws 37% 49% 1 65% 8%
Editie NL 37% 82% 23% 7% Vv
LUBACH 35% 53% 86% 22%
Kassa 33% 92% 17% 17%
Even tot hier 33% 44% 87% 13%
RTL Boulevard 33% 56% 63% 5%
Beau/Humberto/Renze 31% 67% 1 47% Vv 15%

Monitor Ontwikkeling Mediagebruik 2025
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Top 5

Om mij te informeren
NOS
Nieuwsuur
NU.nl
RTL Nieuws
EenVandaag

Om een mening te vormen
De Groene Amsterdammer
De Correspondent
Follow the Money
Tegenlicht
Volkskrant

Om mij te vermaken
Even tot Hier
LUBACH
Vandaag Inside
Van Roosmalen en Groenteman
Ongehoord Nederland
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Informeren Vermaak Mening i Bereik Informeren Vermaak Mening

vormen vormen

De Telegraaf 30% 86% 21% 15% Nieuws van de Dag . 16% . 87% 12% 16%

Vandaag Inside 29% 46% 77% 12% Follow The Money | 15% | 86% 8% 37%

Bar Laat 27% 80% 24% 18% Trouw | 15% | 89% 13% 32%

TV-gids (bijvoorbeeld Vara-, 13% 81% 36% 6%
Veronica-, VPRO-gids)

Regionale Tv-zender 26% 89% 25% 14%

NRC 25% 91% 13% 31% Oranjezondag 13% 70% 30% 22%
et e e e o weees v wwr s e
Shownieuws 23% E 48% 67% 1 4% v Tegenlicht 12% 89% 1 16% 36%
Comemorgtosstona @ ow  aw e VeleomameOoememsn % @w 7 %
Tijd voor Max 22% 71% 50% 10% De Correspondent 1% s0% 1% 43%
puwendown ;% e o % comeopumdss  twe aw  ew  ow
Zembla 20% E 91% 11% 34% Meldpunt! 11% 87% 13% 17%
__ EE T Co R R R
Jeugdjournaal 19% 80% 29% 9% De Hofbar 0% 70% 1 34% 17%
_— _
Goedenavond Nederland - 16% 4% 26% 9% Metronieuws.nl | 7%  84% 20% 9%

Groene Amsterdammer 6% 75% 21% 45%
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Informeren Vermaak Vermaak

Businessclass 6% 56% 30% 17%

Vrij Nederland 5% 69% 24% 27%

WNL Opiniemakers 4% 62% 28% 20%
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Nieuwsmissers
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5 Nieuwsmissers

Titels waarvan nieuwsmissers wel eens iets zien of horen

Twee procent volgt geen nieuws en krijgt ook niks mee. Deze nieuwsmijders vroegen we of Top 20 (n=61)
er toch bepaalde bronnen zijn waar zij wel eens iets van meekrijgen. E€n op de vijf (21%) van

% krijgt wel eens iets mee

2025

26%

25%

25%

23%

18%

17%

15%

15%

15%

15%

14%

13%

12%

12%

12%

10%

10%

9%

9%
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Titel
de nieuwsmijders krijgt echt niks mee.
J—
. . NOS
Vanwege het lage aantal respondenten in deze groep laten we de vergelijking met 2023 weg.
De Avondshow met Arjen Lubach
Volgt u nieuws over wat de overheid doet in Nederland? (n=2.905) NU.nt
Keuri i t W
0%  20% 40% 60% 80% 100% euringsdienstvan Waarde
Huis-aan-huisbladen
Vaak zelf op zoek Hart van Nederland
Algemeen Dagblad (AD)
Soms zelf op zoek RTL Boulevard
Telegraaf
Niet op zoek, krijgt meestal wel Regionaal Dagblad
mee
Editie NL
Zelf niet op zoek, krijgt soms wel 149 #BOOS
mee '
Radar
Volgt geen nieuws en krijgt niets I 204 RTL Nieuws
0
mee
— Shownieuws
Dit was het Nieuws
NPO Radio 1
Beau/Humberto/Renze
Jeugdjournaal
Even tot Hier
Nee, ik zie of hoor niets van deze

~—___titels

21%
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Redenen om het nieuws niet te volgen onder nieuwsmissers (n=61)

Reden 2025
Ik ben moe van het nieuws over brand, ongelukken, en andere ellende 50%
Ik word er verdrietig van 37%
Het interesseert me niet 320
Ik geloof nieuws van de media niet 24%
Het levert me te veel stress op 2204
Het nieuws geeft mij een machteloos gevoel 20%
Ik ben te druk met andere dingen 16%
Ik krijg het wel mee van familie, vrienden, en dergelijke 16%
Ik heb betere dingen te doen dan het nieuws volgen 15%
Ik lees of kijk liever alleen nieuws over mijn eigen hobby of interesses 15%
k kom geen nieuws tegen 9%
Het nieuws is te oppervlakkig en geeft onvoldoende om over na te denken 7%
Ik begrijp of versta de taal niet goed 50
Mijn meningen en belangen krijgen geen aandacht in het nieuws 50
Ik vind het te moeilijk 3%
Anders 7%
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6 Inzichten kwalitatieve verdieping

6.1 Onderzoeksachtergrond kwalitatieve verdieping

Eens in de twee jaar wordt de Monitor Ontwikkeling Mediagebruik (MOM) uitgevoerd. leder jaar is er binnen dit onderzoek ruimte voor een verdieping van bepaalde
thema’s. DPC wilde als aanvulling op de MOM 2025 meer inzicht krijgen in het mediagebruik onder mensen die zijn afgehaakt bij het reguliere nieuws en de groep die
het reguliere nieuws niet meer vertrouwt.

6.1.1 Doelstelling
DPC wilde specifiek inzicht in hoe mensen omgaan met meningsvorming en hoe mensen onderling omgaan met nieuws. Het ging hier specifiek om de doelgroep die in
deinleiding is aangeduid. Van tevoren is ingeschat dat het hier om een te kleine groep ging om betekenisvol kwantitatief onderzoek in te doen. Daarom is er kwalitatief
onderzoek uitgevoerd.

6.1.2 Uitvoering

Om zicht te krijgen op hoe mensen onderling omgaan met nieuws is allereerst geprobeerd om groepsdiscussies te houden onder de beschreven doelgroep van
mensen die afgehaakt zijn bij het nieuws en die het reguliere nieuws niet meer vertrouwen. Reden hiervoor was om het onderling omgaan met nieuws ook een rol in de
gesprekken te kunnen laten spelen. Van tevoren zouden deze mensen hun nieuwsinteresses een week lang bijhouden via een onderzoeksapp (Ipsos Applife). Basis
voor de werving en selectie van deze doelgroep waren mensen die hadden meegedaan aan het MOM-onderzoek en die hadden aangegeven het (reguliere) nieuws niet
regelmatig meer te volgen en/of reguliere nieuwsbronnen niet meer te vertrouwen. De discussies werden via een online platform uitgevoerd waarop anoniem kon
worden meegekeken door de opdrachtgevers.

Deze opzet leidde helaas niet tot succes. Vanuit de onderzoeksapp bleek al dat respondenten in realiteit toch meer nieuws volgden dan het bleek uit de MOM-
enquéte. Ook het aspect ‘onderling omgaan met nieuws’ kwam in de discussies minder duidelijk naar voren dan gehoopt omdat bleek dat het praten over nieuws en
de overheid tegenwoordig een minder goed bespreekbaar onderwerp is. In de resultaten van dit onderzoek komen we hierop terug.

In goed onderling overleg is vervolgens besloten om het onderzoek met behulp van individuele interviews uit te voeren. Om de doelgroep ‘afgehaakt bij het reguliere
nieuws en vertrouwt het reguliere nieuws niet meer’ gericht te zoeken, is er vervolgens een gespecialiseerd selectiebureau ingeschakeld. In dit rapport doen wij
verslag van dit onderzoek.
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6.1.3 Leeswijzer
Voor de goede orde en wellicht ten overvloede: resultaten van kwalitatief onderzoek zijn indicaties en geen bewezen zekerheden. Als wij al aantallen of indicaties van
aantallen noemen, dan gaat het om aantallen binnen de onderzoeksgroep en niet onder de Nederlandse bevolking.

Als wij citaten gebruiken, is dat om onze bevindingen te illustreren. Citaten worden aangegeven met dubbele aanhalingstekens. Als dat nodig was zijn citaten
taalkundig gecorrigeerd, uiteraard alleen om de leesbaarheid te verhogen en zonder de inhoud geweld aan te doen.

6.2 Samenvatting

Wij hebben deelnemers aan het onderzoek gevraagd om een week lang bij te houden ‘wat ze gehoord, gezien of gelezen hebben’ over onderwerpen die zij persoonlijk
interesseren. Hierbij zaten maar weinig nieuwsitems over de (gemeentelijke, provinciale of landelijke) overheid. Een deel van de nieuwsitems die we zelf inbrachten
tijdens het gesprek (die wel over de overheid gingen) werd herkend. Mensen die afgehaakt zijn bij het reguliere nieuws of die reguliere nieuwstitels wantrouwen,
missen met andere woorden niet alles. Het is daarom de vraag of er grote zorgen nodig zijn over mensen die zijn afgehaakt bij het reguliere nieuws of mensen die het
reguliere nieuws niet meer vertrouwen. Zij volgen bijvoorbeeld nog steeds het NOS Journaal en krijgen in het algemeen ook op andere manieren?® de grote headlines
mee. Ze worden vaak ook bereikt via niet-landelijke nieuwsbronnen zoals regionale en lokale kranten. En ze zijn nog steeds bereikbaar voor nieuws vanuit de overheid
via de eigen informatiekanalen van de overheid zoals Mijn Overheid’, gemeentewebsites en dergelijke.

Verder blijkt in dit onderzoek dat mensen die zijn afgehaakt bij het reguliere nieuws of die dit nieuws niet meer vertrouwen het lastig vinden om te definiéren wat de
overheid is of wat de overheid doet. Wat de overheid doet is voor een belangrijk deel van de respondenten wel tastbaar geworden tijdens de Coronacrisis. Zij hadden
op dat moment niet veel begrip voor de maatregelen van de overheid en waarop deze gebaseerd waren. Daardoor zijn zij de overheid gaan wantrouwen.

Voor sommigen zijn de onderwerpen ‘de overheid’ en ‘wat de overheid doet’ moeilijk bespreekbare onderwerpen geworden omdat het risico bestaat dat hetin de
sociale omgeving tot conflicten leidt. De oorzaak hiervan wordt door hen omschreven als het ontbreken van een gedeelde waarheid. Hierdoor gaan veel respondenten
het gesprek over de overheid en wat de overheid doet liever uit de weg. De mond-tot-mond-route voor informatie over de overheid wordt hiermee bemoeilijkt. De
interesse in waar de overheid mee bezig is, kan hierdoor ook verminderd zijn. De nieuwsitems die wij zelf inbrachten (waarin een raakvlak met de overheid zat) werden
door sommigen als minder interessant gezien.

3 Door commentaar op nieuwsfeiten in social media waarin soms ook links zijn opgenomen naar nieuwsitems
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Andere factoren die die in dit onderzoek naar voren zijn gekomen als factoren die mogelijk een rol spelen in het mijden van nieuws over de overheid zijn (een overdaad
aan) negatief nieuws en selectieve interesse. Veel nieuws over de overheid wordt als niet relevant ervaren, onder andere doordat de focus van sommigen eerder op
lokaal nieuws over de overheid ligt dan op provinciaal of landelijk nieuws.

Logischerwijs (omdat ze daarop geselecteerd zijn) vertrouwt een belangrijk deel van de respondenten de media niet meer. We zijn daar verder op ingegaan door een
missiestatement te presenteren dat wij hadden samengesteld op basis van meerdere missiestatements van nieuwsmerken. Daaruit blijkt dat media een rol voor
zichzelf zien weggelegd bij het uitvoeren van hun controlerende functie. Veel respondenten zijn het hier niet mee eens. Zij vinden reguliere nieuwsmerken vaak niet
kritisch genoeg ten opzichte van wat de overheid uitdraagt en doet en wat ‘de elite’* vindt. Deze respondenten voelen zich daardoor genoodzaakt om zich open te
stellen voor nieuws uit andere kanalen.

In dit onderzoek deed zelfs een respondent mee die zelf bronnenonderzoek deed, en die daarbij in hoge mate neutrale informatie vanuit de overheid waardeerde en
zelf op zoek ging naar onderzoeksrapporten. Deze respondent deed dus eigenlijk zelf het werk van een (onderzoeks)journalist omdat hij niet vertrouwde op het werk
van journalisten.

De op deze manier gevonden additionele of vervangende kanalen zijn in het algemeen digitaal. Het gaat voor een belangrijk deel om social media en zoekmachines.
Sommige respondenten zijn zich ervan bewust dat deze kunnen worden aangestuurd door algoritmes, maar zij vinden dit niet erg. De verzameling nieuws die zij zo
samenstellen en voorgesteld krijgen past beter bij hun mening. Deze selectie wordt door hen ook evenwichtiger en objectiever gevonden dan wat reguliere media te
bieden hebben.

6.3 Resultaten

Huidig mediagebruik

Mediagebruik kent meerdere dimensies. Voor dit onderzoek zijn er twee van belang: het gekozen medium of nieuwsmerk en de gevolgde onderwerpen. Met de eerste
dimensie krijgen wij zicht op het gebruik van nieuwskanalen en nieuwsmerken. Met de tweede dimensie krijgen wij zicht op wat het mediagebruik inhoudelijk heeft
opgeleverd.

“ Elite staat hierbij voor enkele respondenten voor mensen die theoretisch zijn opgeleid, een goede baan hebben en die vanuit hun (veelal linkse) overtuiging hun morele oordeel opdringen.
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Gekozen kanalen en titels

Uit een analyse van de opgegeven onderwerpen blijkt dat de respondenten in dit onderzoek Facebook veruit het vaakst noemen als kanaal waarop ze de onderwerpen
waarnemen. Andere kanalen die het waard zijn om te noemen zijn radio, TV en YouTube. Het beeld van het mediagebruik onder mensen die zijn afgehaakt bij het
reguliere nieuws of het niet meer vertrouwen is daarmee genuanceerd te noemen. Ze blijken het reguliere nieuws namelijk nog wel te volgen, bijvoorbeeld via titels
zoals het NOS Journaal, RTL Nieuws, regionale en lokale titels; al is het soms online en via social media. Een overzicht van alle gekozen media kan worden
teruggelezen in de bijlagen van dit rapport.

Gevolgde onderwerpen

Respondenten hielden enkele dagen bij wat ze gehoord, gezien of gelezen hebben over onderwerpen die zij zelf interessant vind en. In deze set nieuwsberichten
komen we onderwerpen tegen die door meerdere respondenten zijn benoemd:

e De demonstratie van 20 september in Den Haag (waarvan het initiatief genomen is door ‘Els Rechts’®).

e Prinsjesdag.

e Joke Bruijs overleden.

e Charlie Kirk doodgeschoten.

e Jongen doodgeschoten in Capelle.

Voor alle volledigheid: wij beschouwen de meeste van de door respondenten ingebrachte onderwerpen niet als nieuws van of over de overheid.
Van de 51 benoemde onderwerpen hebben er zes wel een link met de overheid. Het gaat om:

e De demonstratie in Den Haag (waarvan het initiatief ggnomen is door ‘Els Rechts’).

e Arrestaties naar aanleiding van de demonstratie in Den Haag.

e Prinsjesdag.

e Woningnood.

e Hogere zorgkosten.

e Strengere regels voor herkeuring rijbewijzen.

Een overzicht van alle benoemde onderwerpen kan worden teruggelezen in de bijlagen van dit rapport.

5Ditis een X - handle
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Geholpen mediagebruik

Vervolgens is er een door de onderzoeker gemaakte nieuwsselectie voorgelegd aan de respondenten. In deze nieuwsselectie komt nieuws waarin de overheid een rol
speelt voor, ook al is de rol van de overheid niet bij ieder nieuwsitem even groot. De interviewer toonde de koppen van deze nieuwsberichten in tekst aan de
respondenten en de interviewer legde kort uit waar het nieuws over ging. Vervolgens vroeg de interviewer aan de respondent of deze het bericht heeft gehoord, gezien
of gelezen. Hieronder volgen de herkende nieuwsberichten in volgorde van het aantal keer dat ze zijn herkend.

e Veelrespondenten die het bericht over de op 21 september door een agent doodgeschoten jongen in Capelle aan den lJssel eerst niet spontaan noemden,
herkennen het bericht alsnog. Genoemde nieuwskanalen zijn Facebook en Whatsapp.

e Ook hetbericht over de rellen van 20 september in Den Haag worden door velen herkend. Nieuwstitels en kanalen zijn ‘Het (NOS) Journaal’, ‘de radio in de auto’,
Lubach en ‘Krantenkoppen’.

e De grote alcoholcontrole op 20 september waarbij de politie 17 rijbewijzen invorderde in Rotterdam wordt ook herkend. Nieuwstitels en nieuwskanalen hiervoor
zijn ‘Het Journaal’, gehoord van een vriendin, Radio 538 en Radio 10.

e Verderworden de berichten over dat de rellen in Den Haag van 20 september politiek gemotiveerd zouden zijn, dat Oekraiense mannen volgens Minister Keizer
zelf onderdak moeten regelen van 21 september en dat burgers en organisaties die tegen een hoodwet van de minister van Defensie zijn van 17 september
herkend.

Van de 16 door ons geselecteerde nieuwsberichten is er bij zes sprake van een redelijk bereik in de onderzoeksgroep. Een overzicht van alle herkende

nieuwsberichten kan worden teruggelezen in de bijlagen van dit rapport.

Verschil tussen spontaan gevolgde nieuwsberichten en voorgelegde nieuwsberichten
Aan de respondenten is vervolgens gevraagd om de verschillen tussen de twee sets nieuwsberichten te benoemen. Wij waren bij de selectie van nieuwsberichten
uitgegaan van nieuws over of van de overheid. De vraag was of dit tot de respondenten was doorgedrongen. Dit bleek niet het geval.

Een van de manieren om onderscheid te maken tussen de twee sets is op basis van onderwerpkeuze. Het viel respondenten bijvoorbeeld op dat in ‘onze’ lijst geen
sport en muziek voorkwam: “mijn keuze was veel breder”. Daarbij zat er in onze selectie meer lokaal nieuws. Dit ontmoette kritiek omdat respondenten lokaal nieuws
uit andere plaatsen dan hun eigen woonplaats minder interessant vinden: “een AZC in Lutjebroek is minder interessant dan een AZC in Uithoorn” en “dit soort
berichten zijn niet belangrijk omdat het niet bij mij om de hoek gebeurt en ik er niets mee te maken heb”. Respondenten hebben het idee dat hen dit soort nieuws wel
zou opvallen als het om nieuws uit hun eigen woonplaats zou gaan. Een enkeling kijkt bijvoorbeeld ook heel instrumenteel naar de overheid. Deze respondent vindt
het meeste nieuws over de overheid niet zo boeiend. Maar het is voor haar wel belangrijk om de aanbesteding van veerdiensten in de gaten te houden, want dat speelt
voor haar sterk als inwoner op een Waddeneiland.
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Een andere manier om onderscheid te maken is de invalshoek. Sommige respondenten geven aan dat ze zich in hun onderwerpkeuze hebben laten leiden door
onderwerpen waar zij zelf mee te maken hebben. De onderwerpen uit onze selectie zijn weliswaar interessant, maar ook weer niet zo interessant dat ze het niet
hadden willen missen. Bij een enkeling leidt dit ‘op zichzelf gericht zijn’ overigens tot de neiging om het nieuws helemaal naast zich neer te leggen. “De toekomst zal

zich vanzelf wel openbaren”, vindt deze respondent.

Tenslotte is er iemand die aangeeft dat zijn eigen selectie meer gefocust is op de maatschappij en politiek hoe die zich op dit moment volgens hem (negatief)
ontwikkelt. Deze respondent is één van de respondenten die vinden dat in het objectieve nieuws hun specifieke opvattingen verwoord moeten zijn. Met andere
woorden: nieuws dat niet de eigen opvattingen weerspiegelt, kan in de ogen van deze persoon geen objectief nieuws zijn.

Uit de met de respondenten gevoerde dialoog over het begrip overheid blijkt dat het sowieso lastig is om politiek los te zien van overheid. Men vindt dat politieke
keuzes en wat er in de politiek wordt gezegd met de overheid te maken heeft. En protesten tegen de overheid hebben volgens sommigen ook met de overheid te
maken, want de overheid moet daar soms tegen optreden. Bij een aantal respondenten ontwikkelt de dialoog over de overheid zich tot kritiek op de politieke keuzes

die worden gemaakt.

Nieuwsmerken

Vervolgens zijn er twee PowerPointdia’s met titels van journalistieke producten getoond. We hebben er hierbij voor gezorgd dat er heel uiteenlopende titels te zien
waren; van commercieel tot publiek en van links tot rechts georiénteerd. Het tonen van deze selectie was puur bedoeld om het gesprek over de betrouwbaarheid van
deze producten op gang te brengen. We kiezen ervoor om de titels van de journalistieke producten grotendeels weg te laten uit dit rapport omdat de resultaten anders
een eigen leven zouden kunnen gaan leiden en geven hieronder alleen de leerpunten weer over hoe journalistieke producten vertrouwen kunnen verliezen of
behouden.

Het vertrouwen in journalistieke producten kan minder worden doordat ze:

e als ‘te links’ worden gezien, onder andere doordat ze in hun uitnodigingsbeleid te veel mensen uitnodigen met een linkse visie, andere visies of invalshoeken
komen hiermee niet genoeg aan bod;

e te eenzijdig kritiek hebben op rechtse mensen (“Vroeger was dat [een humoristisch bedoeld TV programma] leuk. Maar het is nu zelfs zo dat bepaalde mensen in
dat programma afgezeken worden; hoofdzakelijk rechtse mensen natuurlijk. Dat wil niet zeggen dat ik rechts ben ofzo. Maar dat zegt wel dat het allemaal heel
eenzijdigis”);

e te eenzijdig overkomen (“lk hoor bij alles wel een stemmetje: dat is jouw mening, misschien zie ik het anders. Als je een compleet beeld van iets wilt hebben, dan
dekken deze mensen die zijn uitgenodigd de lading niet”);

e de meningvan de elite te veel weerspiegelen;
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e afzien van kritiek op minderheidsgroepen, zoals moslims;

e hetnieuws aandikken, gekleurd brengen en/of te populistisch;

e minder autoriteit hebben ( “Vroeger had de krant gewoon gelijk, nu heb je het Word Wide Web”);

e spel- en andere fouten bevatten omdat items met te veel haast worden gepubliceerd (“En dan ga ik zelf het internet op om andere bronnen te vinden”).

Het vertrouwen in journalistieke producten wordt juist bevordert als ze:

e hetnieuws kort en bondig houden waardoor het als feitelijk overkomt;

e deverdieping brengen waar sommige nieuwsmijders die vragen stellen bij het nieuws op zitten te wachten;

e alsinstituut worden gezien (dit geldt met name voor het NOS Journaal en — vreemd genoeg — ook voor publieke zenders®).

Definitie van ‘links’

Omdat meerdere respondenten aangeven dat de betrouwbaarheid van nieuws samenhangt met de as links — rechts en dat ze links nieuws betrouwbaar vinden, is erin
de gesprekken toe overgegaan om ‘links’ te laten definiéren. Het woord ‘links’ wordt in deze onderzoeksgroep veelvuldig in de mond genomen, maar men vindt het
nog best lastig om het te definiéren. Uiteindelijk hebben we op basis van de inbreng van de respondenten ook na doorvragen geen definitie kunnen noteren, wel
associaties die geen van alle elementen in zich dragen die aansluiten bij de gangbare definitie van het begrip ‘links’ (grofweg: streven naar sociaal-economische
gelijkheid):

e Mijn definitie van links: de meeste rechters zijn links.

e De manier waarop iemand optreedt geeft aan of hij links is.

e Hetlinker deelvan de natie heeft de beste banen en salarissen.

e Alsje zegtdat je rechts bent, dan krijg je van hen een stortvloed van kritiek over je heen.

De gedeelde waarheid als slachtoffer van de COVID-crisis

Verder pratende over het vertrouwen in nieuwsmerken en de overheid, komt verschillende keren het onderwerp Corona of Covid aan de orde. Dit gebeurt zodanig vaak
dat wij dit onderwerp als belangrijke verklaring zijn gaan zien voor het gebrek aan vertrouwen in reguliere media en mediatitels. De respondenten die wij hebben
geselecteerd, denken heel verschillend over de actualiteiten waar we het over hebben met hen. De één heeft bijvoorbeeld veel begrip voor de rellen in Den Haag en de

8 Publieke omroepen hebben een streepje voor omdat zij werken vanuit journalistieke principes. Sommige respondenten vinden juist dat de publieke omroepen te eenzijdig of ‘te links’ zijn.
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ander niet. Maar ondanks deze verschillen, denken zij vaak hetzelfde over de coronaperiode: in deze periode is hun vertrouwen in de overheid onherstelbaar

geschaad. Een van de gevolgen hiervan is dat zij zijn gaan twijfelen aan het nieuws via de reguliere media en mediatitels. Hierdoor zagen zij zich genoodzaakt om

alternatieve nieuwskanalen te raadplegen. Hieronder nemen wij enkele citaten op om bovenstaande mee te illustreren.

e “lkben minder nieuws gaan kijken sinds corona door negatieve berichten. Ik leef in mijn eigen wereld en ik heb er weinig last van om het nieuws niet te lezen.
Destijds las ik heel veel informatie over corona. Daarin stond weinig tot niets over de aanpak en de stand van zaken in het buitenland. Als het te eenzijdig wordt
dan haak ik af. Ik heb een tijd lang buitenlands nieuws gevolgd, maar daar ben ik ook mee opgehouden.”

e “lk miste context en waarheid, bijvoorbeeld over de voorschriften voor het dragen van mondkapjes. Er waren volgens het RIVM bepaalde onderzoeken waaruit
bleek dat het niet werkte. Maar de onderzoeken werden niet getoond. Corona heeft ervoor gezorgd dat het voor mij geen nut heeft om een krant te lezen. Ik wil me
niet beperken tot een krant. Niet dat alle kranten onzin zijn. Maar ik wil meer bronnen?’ lezen dan alleen de Telegraaf.”

o “lkstond zelf ‘aan het front’ en ervaarde dat het nieuws niet altijd even accuraat was. |k ben gaan twijfelen aan de waarheidsgetrouwheid van het nieuws.”

Corona heeft er mede voor gezorgd dat de gedeelde waarheid voor veel respondenten niet meer bestaat. Het praten over de actualiteit heeft hier onder geleden omdat

een kleine opmerking in die tijd tot grote verschillen van inzicht kon leiden die niet overbrugbaar bleken; in een enkel geval duren deze verschillen van inzicht zelfs

door tot op de dag van vandaag.

Belang van informatie over wat de overheid doet
Nadat we de nieuwsmerken hadden besproken is in het interview ingegaan op het belang van informatie over de overheid. We merkten al tijdens de verschillende
wervingsacties dat mensen heel uiteenlopende denkbeelden kunnen hebben bij het begrip ‘overheid’.

De definitie van ‘overheid’

We hebben het begrip overheid daarom eerst maar eens laten definiéren. Tijdens de interviews noteren we ruwweg vier reacties op onze vraag naar een definitie.

e Een poging tot definitie: de overheid is een overkoepelend orgaan dat ons leven beinvloedt. Het is een bestuursorgaan dat Nederland bestuurt. De overheid
bestaat uit mensen die beslissingen nemen.

e Associaties met regels en controle.

e Associaties met raakvlakken tussen burgers en de overheid, zoals vergunningen, de berichtenbox van Mijn Overheid en belasting.

e Associaties met mensen of organen die gezien worden als vertegenwoordigers van de overheid, zoals de koning, de Tweede Kamer, de Provincie, de Gemeente.

Pratende over de overheid komen respondenten vaak tot de slotsom dat de overheid best belangrijk is omdat de beslissingen die zij neemt impact op hen hebben en

hen financieel kunnen raken. Daardoor is het van belang om te volgen wat de overheid doet.

7 Respondent bedoelde hier internetbronnen, maar heeft ze niet verder gespecificeerd
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Maar tegelijkertijd is er onbegrip voor het dwingende karakter van bepaalde wetten of beleid. En er is soms ook onbegrip voor de politiek en de politieke
besluitvorming. Dit komt er in het kort op neer dat het soms onduidelijk is waar de overheid heen wil.

De overheid als moeilijk bespreekbaar onderwerp

Respondenten geven aan dat zij de onderwerpen ‘de overheid’ en ‘wat de overheid doet’ in principe moeilijk bespreekbare onderwerpen vinden omdat het risico
bestaat dat het in de sociale omgeving tot verschillen van inzicht komt, tot meningsverschillen en tot oplopende gemoederen. Er is — net zoals we al onder het kopje
corona constateerden — geen gedeelde waarheid meer. Hierdoor gaan veel respondenten het gesprek over de overheid en wat de overheid doet liever uit de weg. De
mond-tot-mond-route voor informatie over de overheid wordt hiermee bemoeilijkt.

Het beste kanaal voor informatie over wat de overheid doet

Een aantal respondenten is er voorstander van dat de overheid alles wat zij beslist en alle achterliggende informatie publiceert voor ‘eigen onderzoek’. Objectieve
informatie en transparantie zijn van belang. In hun beleving is de overheid zelf verantwoordelijk om te communiceren wat zij doet. Maar als wij vragen of zij sites als
rijksoverheid.nl of rechtspraak.nl wel eens bezoeken, reageren zij in de regel negatief.

Als wij vragen of zij verwachten dat de overheid zelf zaken aan de kaak gaat stellen die zij fout hebben gedaan, dan zien zij in dat deze taak wellicht toch niet thuishoort
bij de overheid. De vraag is vervolgens wat dan het beste kanaal is. Sommige respondenten vinden dat de journalistiek zijn rol niet (voldoende) uitvoert. Aan de andere
kant kan de overheid dit volgens hen ook niet. En daarmee zien zij dan toch weer een rol voor de journalistiek.

Mediagedrag van de respondenten

Eerder in het gesprek is het mediagedrag al besproken.

e Eenaantalrespondenten volgt het nieuws niet actief meer. Zij zijn in principe het moeilijkst te bereiken voor de overheid. Zij geven aan dat de overheid hen maar
een brief moet sturen of een mail als het belangrijk is dat zij iets weten.

e Andere respondenten geven aan dat zij altijd nieuwsitems met elkaar vergelijken. Het gaat hierbij vaak om digitale items. Een korte samenvatting van dit gebruik:
respondenten lezen een online artikel op social media (dit kan een artikel zijn van een regulier nieuwsmerk of titel) en geven vervolgens in een zoekmachine een
zoekterm in om andere items te vinden.

Het functioneren van de controlerende poot van de trias politica

De bedoeling van dit onderzoek is om te onderzoeken hoe mensen die zijn afgehaakt bij het nieuws en/of het nieuws niet meer vertrouwen (onderling) omgaan met het
nieuws. Om hier beeld bij te krijgen hebben we eerst kort stilgestaan bij drie functies van de media: objectief nieuws bieden, controleren van de macht en onder de
aandacht brengen van misstanden. We werken de bespreking van deze functies hieronder kort uit.
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e De meeste respondenten vinden objectiviteit belangrijk, maar ze vinden het lastig uit te leggen waarom. Allereerst is er de vraag hoe kan worden bepaald of iets
objectief is. Wie controleert dat? Daarnaast willen sommigen eigenlijk liever focus, duidelijkheid of nuchterheid centraal stellen, maar vatten dit dan wel onder
objectiviteit.

e Hetbespreken van de controlerende functie leidt tot gedachten aan zaken waar sommige respondenten het vanwege hun politieke opvattingen niet mee eens
zijn, zoals bijvoorbeeld het weggeven van F16’s aan Oekraine of uitgaven aan AZC’s. Controle impliceert volgens een paar andere respondenten bureaucratie. Zij
begrijpen ‘controlerende functie’ dus niet goed. Bovendien blijft het de vraag wie controleert. Een enkeling weet dat media deze taak hebben, maar door de
gepercipieerde gekleurdheid van de verschillende nieuwsmerken blijft het lastig om hier vertrouwen in te hebben.

e Op hetonder de aandacht brengen van misstanden komt niet altijd een vermeldenswaardige reactie. Op zich vindt men het goed om te evalueren. Met het oog
hierop noemen respondenten voorbeelden van situaties waarin dit nodig was, zoals het toeslagenschandaal en corona.

Reactie op het missionstatement van een krant

Vervolgens is er een gegeneraliseerd missionstatement getoond dat is samengesteld uit statements van verschillende nieuwsorganisaties. In het statement wordt
gesteld dat nieuwsorganisaties hun best doen om de werkelijkheid precies te beschrijven, onrecht en cultuur en wetenschap te belichten, bij te dragen aan een betere
wereld en betrouwbare informatie te brengen.

Respondenten ondersteunen het statement in grote lijnen. Zij zijn het ermee eens dat feiten neutraal moeten worden benoemd en dat onrecht aan de kaak moet
worden gesteld. Het probleem is alleen dat zij het gevoel hebben dat dit op dit moment niet de realiteit is.

De werkelijkheid precies beschrijven; hoe werkt dat dan, vragen ze zich af. Nieuwsmerken doen hun best, maar zij — en hun reporters - kijken in hun berichtgeving
volgens hen toch vaak door een bepaalde bril. Het onderscheiden van meningen en feiten lukt in hun ogen onvoldoende. Een aantal respondenten is het bijvoorbeeld
niet eens met de dominante reactie op de protesten tegen migratie in Den Haag (die erop neerkomen dat zij de rechtsstaat zouden ondergraven). Anderen noemen
ook de berichtgeving over Trump eenzijdig; zij vermoeden dat hier manipulatie achter zit. Respondenten hebben met andere woorden op grond van hun politieke
opvattingen kritiek op berichtgeving of waarderen het daarom minder. De mening van het nieuwsmerk of van de reporter klinkt volgens hen te vaak door in de
berichtgeving.

Daarbij komt dat de overheid in de beleving van sommige respondenten ook niet altijd even eerlijk is. Duidelijke voorbeelden van oneerlijke communicatie en
handelen van de overheid zijn volgens respondenten de COVID-epidemie en het toeslagenschandaal. Het probleem met het controleren van de overheid door de
media is dat de overheid soms traag reageert op het aankaarten van het probleem. Nieuwsmerken stellen het probleem wel aan de kaak, maar de aandacht van het
publiek kan in de loop der tijd verloren gaan. De functie van nieuwsmerken als organisaties die onrecht aan de kaak stellen gaat daarmee ook verloren. Een deel van
het publiek is te kort van geheugen hiervoor en kan zich niet meer herinneren dat de media dit onrecht ooit aan de kaak stelde.
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7 Onderzoeksverantwoording

Achtergrond
De Monitor Ontwikkeling Mediagebruik (MOM) geeft inzicht in het gebruik van
mediatitels door het Nederlands publiek als het gaat om overheidsnieuws.

De centrale vraag van het onderzoek is: Welke mediatitels hebben in
Nederland het grootste bereik, belang en worden gezien als het meest
betrouwbaar als het gaat om nieuws over de overheid?

Steekproef en respons

Het veldwerk liep in vier verschillende waves door het jaar verspreid. Op deze
manier voorkomen we dat tijdseffecten van invloed zijn op de uitkomsten
(denk bijvoorbeeld aan een talkshow die alleen een deel van het jaar wordt
uitgezonden). In 2023 was er één grote meetperiode in het najaar in plaats van
vier meetperiodes verdeeld over het jaar.

De tabel hiernaast toont de verschillende veldwerkperioden en de
bijbehorende n. De laatste veldwerkperiode duurde langer om ervoor te zorgen
dat moeilijk te bereiken groepen voldoende in de steekproef waren
opgenomen. Hierdoor zijn er ook verschillen zichtbaar in de n per
veldwerkperiode. De verschillende veldwerkperiodes voegen we samen en we
wegen de data op basis van de Gouden Standaard. Door deze weging wordt de
verdeling van respondenten per wave en eventuele kleine verschillenin
samenstelling gecorrigeerd, zodat de gerapporteerde cijfers representatief zijn
voor de populatie over het gehele jaar.
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Veldwerkperiode Startdatum Einddatum n

1 3 februari 5 februari 566
2 28 april 5 mei 712
3 14 juli 17 juli 667
4 2 oktober 23 oktober 960
totaal 2.905

De data zijn gewogen naar leeftijd, opleiding, geslacht, regio en politieke

voorkeur. Voor populatiecijfers is gebruikgemaakt van de cijfers van de

Gouden Standaard van het Centraal Bureau voor Statistiek.

Ongewogen responsverdeling naar achtergrondkenmerken

Achtergrondkenmerk Absoluut Relatief
16-34 jaar - basis/vmbo 77 3%
16-34 jaar - mbo 141 5%
16-34 jaar - hbo/wo 431 15%
35-54 jaar - basis/vmbo 162 6%
35-54 jaar - mbo 238 8%
35-54 - hbo/wo 403 14%
55+ - basis/vmbo 426 15%
55+ - mbo 482 17%
55+ - hbo/wo 529 18%
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Titels

Onderstaande tabel toont de tien titels die niet in elke veldwerkperiode zijn
meegelopen. Een plusje betekent dat de titel wel meeliep, een minnetje dat de
titel niet meeliep. Fok.nl, oneworld.nl en thePostOnline zijn niet meegenomen
in de resultaten wegens een te lage n.

Veldwerkperiode

1 2 3 4
Bar Laat + + - -
Carrie op Vrijdag - + - -
Fok.nl + - - -
Hofstad en land - + + +
Goedenavond Nederland - - + -
OneWorld.nl + - - -
Ongehoord Nederland - + + +
ThePostOnline + - - -

Bereik, belang en betrouwbaarheid

In de huidige meetmethode gebruiken we bereik, belang en betrouwbaarheid
als vervanger van de impactscore uit de oude MOM (de versie van voor 2023).
Deze drie variabelen kunnen naast elkaar gelegd worden voor een
genuanceerd beeld van de titel.

Bereik meten we met de vraag: 'Kreeg u de afgelopen maand nieuws over de
overheid mee via onderstaande titels? Zo ja hoe vaak?'. Onder de groep die is
bereikt door de titel tellen we respondenten die 'ongeveer één keer per maand'
tot 'meerdere keren per dag' nieuws meekregen van de titel. Het bereik is
berekend ten opzichte van de totale groep respondenten.

8 CBS 15 december 2021: Invulling praktisch en theoretisch opgeleiden (cbs.nl)
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Belang meten we met de vraag: 'U kijkt of luistert of leest dus wel eens naar

onderstaande titels: Welke titels zijn voor u het belangrijkst als het gaat om

nieuws over de overheid?' Het belang is berekend ten opzichte van de totale
groep respondenten.

Betrouwbaarheid meten we met de vraag: 'Hoe betrouwbaar vindt u het
nieuws van <titel> in het algemeen?' De respondent moet de betrouwbaarheid
aangeven op een schaalvan 1 tot 10. Om de lengte van de vragenlijst te
beperken, krijgt elke respondent maximaal 5 titels voorgelegd waarover ze
minstens één keer per maand nieuws over de overheid ontvangen. De
betrouwbaarheid is berekend ten opzichte van de groep die de
betrouwbaarheidsvraag voor de titel voorgelegd kreeg.

Terminologie opleiding

In het rapport benoemen we daadwerkelijke opleidingen, met een verkorte
aanduiding, in plaats van het gebruik van praktisch en theoretisch opgeleiden.
De indeling naar praktisch/theoretisch-opgeleiden leent zich minder om te
duiden wie op een bepaalde manier denken of bepaalde (financiéle)
problemen hebben. Het CBS concludeert® dat het gebruik van praktisch en
theoretisch opgeleiden ‘niet toereikend is om de indeling op basis van
onderwijsniveau te vervangen.’ Volgens UvA-wetenschappers® is het beter om
heel concreet te benoemen over welke opleiding het gaat: hbo/wo-opgeleiden,
vmbo-geschoolden, etc.

9 UvA 9 maart 2023: Benoem opleidingen gewoon bij hun naam - Universiteit van Amsterdam
(uva.nl)
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A. 1 Respondentenoverzicht

RESPONDENTEN

Naam Leeftijd|Geslacht |opleiding
Anita 59 Vrouw Laag
Yvonne 49 Vrouw Laag
Ursula 40 Vrouw Midden
John 69 Man Midden
Daniélle 54 Vrouw Hoog
Marga 62 Vrouw Midden
Iris 45 Vrouw Hoog
Niki 33 Vrouw Laag
Ron 48 Man Hoog
Wesley 31 Man Midden




A. 2 Gesprekspuntenlijst

Hoofddoel: Inzicht krijgen in het mediagebruik onder mensen die zijn afgehaakt
bij het reguliere nieuws en/of mensen die het reguliere nieuws niet meer
vertrouwen

Deelvragen: Hoe is het mediagebruik onder mensen die afgehaakt zijn bij
regulier nieuws? En/of niet vertrouwen?

Hoe komen mensen tot hun mening, welke informatie gebruiken ze daarbij en
en hoe gaan zij daar mee om?

Opzet: thuiswerkopdracht om 3 - 4 dagen lang bij te houden in welke
onderwerpen deelnemers zich verdiepen,

7 individuele diepte-interviews (IDI) van 45 minuten online

Benodigdheden: uitkomst thuiswerkopdracht per deelnemer, PPT met logo’s
nieuwsmerken, koppen van nieuwsberichten uit de ‘meetweek’

Interviewers: Martin de Bruin + Vincent Heerink

l. Opening
5 min

o Welkom

e Voorwaarden voor gesprek: anonimiteit — goede of foute antwoorden
bestaan niet

e Opnamen - meekijkers (de opdrachtgever)

e We gaan het de komende tijd [45 min] hebben over hoe jij omgaat met
nieuws en onderwerpen die jij volgt

Moderator stelt zichzelf voor en beschrijft welke onderwerpen hij/zij volgt,
vervolgens doet respondent hetzelfde. [INT: maak notities: naam -
onderwerp]



Il. Gevolgde onderwerpen
10 min

e Je hebteen paardagen als het goed is de onderwerpen opgeschreven die
je hebt gevolgd. Allereerst: hoe heb je de opdracht ervaren?
e [INT: loop met de respondent de afgelopen dagen door]:
= [INT: per dag —woensdag 17, donderdag 18, vrijdag 19, zaterdag
20, zondag 21]:
- onderwerp(en) & waarom respondenten ze interessant
vonden/vinden
- Informatiebron, in hoeverre deze betrouwbaaris & op
basis waarvan dan

- Effectvan de informatie op respondenten (bevestigend of

juist vernieuwend en andere effecten)
= [INT: evalueer vervolgens de gehele periode]:

- Wat hebben deze dagen je qua informatie gebracht?

- Welke onderwerpen vond je leuk, welke minder leuk +
waarom?

- Welke onderwerpen vond je belangrijk, welke minder
belangrijk + waarom?

- Welke onderwerpen hebben raakvlakken met 'nieuws
over wat de overheid doet’, ook al is de relatie misschien
niet heel sterk.

1. Gebruik van nieuws en nieuwsmerken
10 min

e [INT: loop aan de hand van een aantal koppen van nieuwsberichten en
berichten de dagen van de thuiswerkopdracht door en vraag naar
raakvlakken met onderwerpen die respondenten zelf hebben
aangebracht]:

= Welke zelf ook meegekregen?

= Overlap met door de respondent zelf ingebrachte items?
= Indien overlap: waarom wel/niet dieper op ingegaan?
= Uit een algemene vergelijking tussen de informatie van zelf
gevolgde enin het nieuws behandelde onderwerpen;is er een
verschil + zo ja hoe zou je dat verschil benoemen?
= [INT: en op basis van de benoeming van het verschil]: in
hoeverre heb je hetidee dat je iets mist door deze
informatie niet tot je te nemen?

e [INT: noem een paar nieuwsmerken uit de slides]: In hoeverre heb je
vertrouwen in het nieuws uit landelijke kranten, nieuwswebsites, en radio
en Tv-zenders?

= Welke vertrouw je meer, welke minder?

Iv. Belang informatie over wat de overheid doet in Nederland
15 min

e Weet je wat de ‘overheid’ is? [INT: eventueel uitleg: de landelijke overheid
bestuurt Nederland en regelt voorzieningen voor de inwoners. Er is ook een
Provinciale overheid en een Gemeentelijke overheid. Deze besturen en
regelen voorzieningen in hun eigen gebied.]

e Inhoeverrevind je het belangrijk om te weten wat de overheid doet in
Nederland?

= (INT: indien van belang): wat zou je willen weten?
e Inhoeverreis het belangrijk voor je dat er informatie is over wat de
overheid doet in Nederland?
= (INT: indien van belang): waaraan moet deze informatie dan
voldoen?
= Hoe zou deze informatie moeten worden aangeboden?



e Inhoeverrevind je het gemakkelijk om met anderen (familie, vrienden,
kennissen, collega’s) over onderwerpen te praten die met de overheid te
maken hebben en wat de overheid doet?

e Inhoeverrevind je de volgende zaken van belang (& waarom).

= objectiviteit van informatie/nieuws over wat de overheid doet in
Nederland

= het controleren van wat de landelijke/regionale/gemeentelijke
overheid doet

= het onder de aandacht brengen van dingen die verkeerd gaan in de
samenleving

e (INT: deze informatie op kaart laten zien) Nieuworganisaties doen hun best
om:

- de werkelijkheid precies te beschrijven,

- onrechtte belichten

- cultuur en wetenschap onder de aandacht te brengen,

- bijte dragen aan een betere wereld met het brengen van nieuws,

- betrouwbare informatie te brengen. Daarom scheiden ze bijvoorbeeld
meningen van feiten.
= Inhoeverre vind je dit belangrijk?

e Stel dat de overheid vindt dat het belangrijk is om jou te bereiken met
nieuws over wat de overheid doet in Nederland; wat moet hun
boodschap dan zijn?

V. Afsluiting

5 min

e Dankvoor het gesprek!
e Ruimte voor (maximaal 3) vragen van de meekijkers (komt via signal)



Bijlage: thuiswerkopdracht

e [ja/nee-vraag] Heb je vandaag iets gehoord/gezien/gelezen over een
onderwerp dat jij belangrijk vindt of volgt?

e [openvraag]: Welk onderwerp was dat?

e [uploadvraag] heb je hier foto of een linkje van?

e [openvraag] hoe kwam je op dit onderwerp?

e [openvraag]is eriets bij jou veranderd doordat je vandaag iets heb
gehoord, gezien of gelezen over dit onderwerp? Dit kan iets kleins zijn,
bijvoorbeeld alleen maar een gevoel of iets dergelijks; wij vinden alles
interessant!



A. 3 Verzamelde onderwerpen

huiswerkopdracht

Onderwerp

Kanaal Aantal

Gegeven motivatie

Trump ontvangen door

Koninklijk huis

NOS app |

Onbegrijpelijk dat
ze daar een
nieuwsitem van

maken

Arrestaties naar
aanleiding van Journaal

demonstratie Els Rechts

Waarom zoveel
arrestaties terwijl
er niet zoveel
arrestaties waren
toen Universiteiten
kort en klein

werden geslagen?

Femke Bol loopt goed,

ook mannen lopen goed

Prijzen in supermarkt
hoog vanwege macht

producenten

RTL |

Interesseert me
omdat ik een klein

pensioen heb

Demonstratie van Els

Rechts in Den Haag

Facebook

Krant

NOS Journaal i
Bender (YouTube

kanaal)

Het had een mooie
demonstratie
kunnen zijn maar
hij is
gemanipuleerd

Ik hoorde erover en
wilde weten wat er
was gebeurd. Als
iemand anders er
dan over begint
maak ik geen
domme indruk.
Datwaren
relschoppers.
Waarom zoveel
vernielen?

Ik ben het ermee
eens dat er teveel
geld naar AZC’s
gaat

‘het nieuws’
Prinsjesdag ) l
ournaa

Ik was wel
nieuwsgierig, dus
heb het gezien op
het nieuws. Maar
10 minuten is

genoeg.

Zuurdesem bakken Facebook

Ben ik mee bezig. Ik
weet nu inieder
geval hoe mijn
mislukte deeg

beter kon.

Joke Bruijs overleden Facebook en Nu.nl

Toen was geluk nog
heel gewoon was
één van mijn
favoriete

programma’s

De jurkjes van de
Een artikel
prinsessen

Holistische geneeskunst YouTube

Stroom uitgevallen in
De radio
Nederland

Schepen met wapens
De radio
geweigerd in Italié




NAVO komt bijeen om

Bontenbal vindt ook dat

er meer geld naar NOS Journaal |

defensie moet

Gasexplosie in Den Haag NOS Journaal [

Kinderen die gaan gillen

Kekmama.nl |

als ze hun zin niet krijgen
Heb recensies

Love on the Spectrum Netflix | gelezen en het
interesseert me
Moest app
downloaden om te

Dordtse cultuurnacht Facebook [ zien wat er zou

gebeuren, maar

niet gedaan

Radio |
schending luchtruim
Groepen jongeren in
Beverwijk leiden tot Journaal |
sluiting scholen
Stijging zedenzaken Journaal |
Robbert Redfort
Journaal |
overleden
Gevangenisbewakers 112 pagina |
bedreigd Facebook
112 pagina
Explosief bij woning |
Facebook
112 pagina
3 doden in Alkmaar |
Facebook
v
Charlie Kirk
Facebook 1]
doodgeschoten
Tiktok

Filedrama in Rotterdam

Krantenartikel via

whatsapp

Ik woon daar

Woningnood

TV en Facebook

Klankschaalsessies

ChatGPT

Zocht ernaar voor

mijn team

Hogere zorgkosten

RTL Boulevard

spreekt met

Hardcoremuziek

Vooral instagram

Nieuwe muziek

vinden

Nieuws over het COA

De krant

Werkt er zelf voor

Jongen doodgeschoten in

Capelle

Facebook of
Instagram
Google: veel gelezen

nieuwsitems

Raakt me: dat kan
er gebeuren met je

kind

Jongen verongelukt met

motor

Viavia

Kende de jongen

minister

Geert Wilders vindt ook Nederland is niet

alles te duuren alles is Facebook | meervan de

goedkoper in Duitsland mensen.
Het blijkt dat dat

Syriérs die terugkeren Journaal | kan. Bepaalde
gebieden zijn veilig.
Gaat over het
Antonivan

Leven met kanker RTL4 | Leeuwenhoek.

Daar heb ik zelf ook

gelopen, he?

Record aantal medailles

op WK atletiek

Sportnieuws.nl

Verbazing over

goud en prijsgeld

Erkenning Palestina door

Belgié

Studio Brussel

(radio)

Fragment uit Lubach:

Geert Wilders ruit op

Kwam voorbij op de

telefoon

Het was wel

schokkend. Is dit




niet fake nieuws?
Dat buitenlanders
onze vrouwen
komen

verkrachten?

drugscircuit te
maken te hebben.

En de kop was

grappig.

Interessant

Strengere regels voor

herkeuring rijbewijzen

Professionele
interesse: werkt bij

oogheelkunde

Stuk over THC vapes YouTube | vanwege zoontje
van 12
Ik vind dat
Drone - oorlog NOS op 3 |
bedreigend
? |

Verkeersongeval in Urk

Teckelvan Janny van der

Heijden overleden

Ergens op internet

Mijn kinderen zijn

Staking in het OV Nu.nl | afhankelijk van het
oV
Datirriteert me. Je
kunt makkelijk
Nepclaims bij
Op TV | foto’s vervalsen en

verzekeringen

nepschade

declareren

Felle natuurbrand in

Kroati€ is een
supermooiland en

we hadden toen

Kroatié
ook die brandenin
LA
Daar kon je echt
NAVO - top |

niet omheen

Afsluiting A10 (750 jaar

Amsterdam)

Waarschijnlijk op

Facebook

Frane bruid

doodgeschoten op eigen

bruiloft

Dat trok echt mijn
aandacht. Het

bleek iets met het




A. 4 Herkenning door ons ingebrachte

nieuwsitems

Onderwerp

Via welk kanaal

Keer
herkend

Uitleg

voorkeursrecht
gemeente Tielin

Zennewijnen

Het Ministerie van
Economische zaken

belooft een half miljard

. Wel meegekregen.
Eris altijd iets
tussen ASML en de

Minister Keijzer wil dat
werkende alleenstaande
Oekraiense mannen die
nu in de opvang zitten

zelf onderdak regelen

Op het werk
besproken

Op radio gehoord

Meer dan 400 mensen
hebben in Nederland
een verbod voor een
uitgaansgebied

gekregen

| o Vaag gehoord ja

Oud AIVD topman:
antifa wel extremistisch

maar niet terroristisch

o Ik weet niet eens
] wat antifa is

. Op het werk

Kabinet wil verbod op
ontsnappen uit

gevangenis

o Wel gehoord, maar
1] vergeten om op te

schrijven

Grote alcoholcontrole in
Rotterdam: 14

rijbewijzen ingevorderd

Het Journaal
Gehoord van
vriendin
Radio 538
Radio 10

extra voor innovatie, ! I regering. Was het
waarvan 230 miljoen niet waard om het
voor de chips sector te noteren
. Er wordt heel
De gemeente Arnhem weinign
zegt als u deze brief niet R Nederlands in
begrijpt, stuurt u hem ) I Arnhem
maar terug gesproken, dus ik
snap het wel
° Wel gezien, maar is
Burgers en organisaties niet
zijn tegen een noodwet doorgedrongen
die de minister van ? I . Ik heb me er nietin
Defensie vergaande verdiept. Mijn
bevoegdheden geeft vriend houdt zich
daarmee bezig.
Geen lastenverzwaring,
maar wel een oplopende
AT5 |

schuld in Amsterdamse

begroting

Provincie buigt zich weer

over bevers in Limburg

Gemeente
Hellevoetsluis
waarschuwt tegen
nepbrieven met
compensatie voor
stankoverlast

wietkwekerijen

| . Vluchtig gezien

Vastgoedeigenaren

ongerust over

Zeker 30 arrestaties bij

rellen in Den Haag

Het Journaal

Radio in auto

. Zo’n gebeurtenis
1
maakt wel indruk.




tijdens anti-
immigratiebetoging, 6
journalisten gewond

geraakt

Lubach

Krantenkoppen

1500 mensen die
komen om herrie te
schoppen. Datvind

ik verschrikkelijk

Zeven huizen
beschadigd na explosie
in Vlissingen, politie gaat

uit van een misdaad

Radio in auto

D66 leider en andere

RP heeft er hard
om moeten lachen
omdat D’66 ook

niet optrad tegen

politici: rellen in Den YouTube wat er op de
1]
Haag waren politiek NOS op 3 Universiteiten
gemotiveerd gebeurde met het
anti Israél protest
Ik heb Jetten erover
gehoord
15 jarige verdachte van
een beroving in Capelle Wie met vuur
Facebook Il
a/d lJssel I speelt moetop de
Whatsapp

doodgeschoten door

politie

blaren zitten
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