Bijlage
Canvassen/ werkbladen

STBAAR CONGp

Q¥ g
({)\Q’\\ 7, /Zo
&
2
((‘(-. .
% S
% &
Toame e

IIH1YdW



Voorwoord

Voor wie zijn deze canvassen/
werkbladen?

Deze canvassen en werkbladen zijn onderdeel
van de handreiking Design bij de
(Rijks)overheid. Ze zijn bedoeld voor iedereen
die aan de slag wil gaan met een vraagstuk en
het daarbij belangrijk vindt om mensen
centraal te zetten of dit nou eindgebruikers,
collega’s of andere belanghebbenden zijn.

We hopen je hiermee te enthousiasmeren
voor een aanpak waarin alle betrokken
partijen een rol hebben bij het vinden van de
juiste opgave van een vraagstuk. Maar ook bij
het herkennen van een goede oplossing bij
deze opgave. Een aanpak waarin recht wordt
gedaan aan de behoeften, gevoelens en
onderliggende emoties van de diverse
belanghebbenden.

Hoe verhouden deze canvassen zich tot
de handreiking?

In de handreiking lees je meer over design
denken, de vraagstukken waarbij je dit kunt
toepassen en hoe je hiermee aan de slag kunt
gaan binnen de context van de
(Rijks)overheid. In de handreiking
presenteren we ook onze eigen werkwijze het
‘Public Design Wiel’. Het Public Design Wiel
bestaat uit zes fases. Per fase beschrijven we
wat het doel is van deze fase en waarom
bepaalde werkvormen en canvassen/
werkbladen daar goed bij aansluiten.

In deze bijlage zijn alle canvassen en
werkbladen overzichtelijk per fase van het
Public Design Wiel terug te vinden waarnaar in
de handreiking verwezen wordt.

Meer weten?

Het cluster communicatieonderzoek van

de Dienst Publiek en Communicatie (DPC)

werkt aan het toepassen van het design denken
bij maatschappelijke vraagstukken met veel
betrokkenen. We hopen dat deze bijlage en de
handreiking input geeft voor jouw werk. Op
www.communicatierijk.nl/vakkennis/publicdesign

vind je meer informatie over design denken bij de
(Rijks)overheid.

Succes!

Marit Groeneveld, Lizet van Tilburg en Margot
Lagendijk


http://www.communicatierijk.nl/vakkennis/publicdesign

Welke canvas in welke fase?

Hieronder wordt aangegeven welke canvassen je zou kunnen gebruiken in de verschillende fasen van het Public Design Wiel. In het
eerste deel staan de canvassen die we hebben beschreven in de handreiking (pagina’s 4 t/m 15). Daarnaast zijn er nog vele andere
canvassen beschikbaar. Een aantal nuttige canvassen en werkbladen (per fase) zijn te vinden in het tweede deel (pagina’s 16 t/m 44).

De uitdaging juist oplossen

Tastbaar concept

De juiste uitdaging vinden

In Handreiking

» Stakeholder mapping
canvas

» Context map canvas

+ Empathy map

+ Persona canvas

Andere canvassen

Five bold steps
Challenge canvas
Golden circle canvas
Stakeholder canvas
Ringen van invloed
Persona canvas
Doelroep analyse canvas

In Handreiking

« Customer journey canvas
« Customer insights canvas

Andere canvassen

» Customer journey canvas
« Experience tour

» People shadowing

+ Job-to-be-done

In Handreiking

» Define challenge canvas

Andere canvassen

+ CVP canvas
« Framing canvas
« Cover story vision canvas

In Handreiking

« Wall of ideas
« Ideation sketch

Andere canvassen

» Fast idea generation
» Thinking hats

+ Idea creation canvas
» Storytelling canvas

+ Now-wow-how matrix
+ Blank canvas

In Handreiking

- Digital prototype canvas

Andere canvassen

« Prototype canvas
« Design creation canvas
+ Magic 8-ball canvas

In Handreiking

+ Experiment canvas
+ Business model canvas

Andere canvassen

« Value proposition canvas
« Innovation matrix
- AD LIB
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STAKEHOLDER MAPPING

EXAMPLES OF STAKEHOLDERS
QBowores @ surrues
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EMPATHIE (HER)DEFINITIE

IDEEENGENERATIE

CONTEXT MAP® CANVAS

Demographic Trends
Look for data on demographics,
education, employment. Are
there big changes that will Impact
your business?

Rules & Regulations
Are there trends In rules and
regulations that will Impact your
business In the near future? business?

Your
Company

TASTBAAR CONCEPT

Economy & Environment
What are trends In the economy and In
the environment that will Impact your

TESTEN EVALUATIE

v

Competition
What trends do you see among your
competitors? Are there new entries?

Technology Trends

What are big technological changes that
will Impact your business In the near
future?

PUBLICDESIGNWIEL () GROVE N/ Sliimmsmmman

Customer Needs

What are the big trends In customer
needs? How do the expectations of
customers develop In the near future?

Uncertainties

Do you see any big uncertainties?
Things that can have a big Impact, but
It's unclear how or when?

veveve.perspective-research.nl




AMBITIE EMPATHIE

CUSTOMER EMPATHY MAP

Wat hoort hij?
Wat vrienden zeggen
Wat de baas zegt

Wat beinvioeders zeggen

(HER)DEFINITIE IDEEENGENERATIE

‘Wat denkt en voelt hij?

Wat zegt en doet hij?
Attitude In het openbaar

Gedrag tegenover anderen

TESTEN EVALUATIE

TASTBAAR CONCEPT

e

Wat ziet hij?
Omgeving
Vrienden
Wat de markt aanbledt

Pain
Angsten
Frustraties
Obstakels

Original by Dave Gray, www.xplane.com
This version by Perspective

PUBLICDESIGNWIEL O

Gain
Wants & needs
Maalstaven voor succes
Obslakels

wevnw perspective-research.nl
connecting companies to customers.




AMBITIE EMPATHIE (HER)DEFINITIE

IDEEENGENERATIE TASTBAAR CONCEPT

PERSONA CANVAS bl

Negative trends
Negative trends from the
environment

Positive trends
Positive trends from the
environment

Headaches
Professional and work
related Issues

=

Fears Name:
Personal Issues

Need
What does this person really
want?

Opportunities

Professional and work
related positive outcomes

\

Hopes.
Personal goals and hopes

Role:

DESIGN A © Designabetterbusiness.com
This versi

PUBLICDESIGNWIEL () e e ooy e ot

TESTEN EVALUATIE



AMBITIE EMPATHIE (HER]DEFINITIE IDEEENGENERATIE TASTBAAR CONCEPT TESTEN EVALUATIE

CUSTOMER JOURNEY CANVAS o
Target Touch Points Pleasures Pains Customer Needs
Phase / Step
phase | SteP
Phase / Step

This version by Perspective wawviperspective-research.nl
connecting companies to customers.

PUBLICDESIGNWIEL O -8-




EMPATHIE

CUSTOMER INSIGHTS CANVAS vnvrve perspective.amsterdam

Insigths | Design | Academy
~ ! s
Target group % Pains —,o\— Gains
T

@ Job-to-be-done

. Situation as is i Situation to be

Rituals Barriers
(@) T

) Original by Behavioural Design Academy, this version by Perspective



AMBITIE
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EMPATHIE

DEFINE CHALLENGE CANVAS

(HERIDEFINITIE IDEEENGENERATIE

TASTBAAR CONCEPT

DEFINE YOUR CHALLENGE BY CONSTRUCTING A SENTENCE USING 12,3 AND 4! READY? SET? 60!

WWW.PERSPECTIVEAMSTERDAM 7151

INSIGHT | DESIGN | ACADEMY 1.

1) PERSONA
(TARGET BROUP)

AS..

LN

7
e

- 3)DEEP DESIRE
© (0B-TO-BE-DONE)

- s

© BECAUSE..
SINCE ..

YOUR DEFINED CHALLENGE:

/ 4) BARRIERS/RITUALS /
...... .
VET..

ORIGINAL BY © DESIGNTHINKERSACADEMY, THIS VERSION BY PERSPECTIVE

TESTEN EVALUATIE
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EMPATHIE

N IDEEENGENERATIE™ TASTBAAR CONCEPT

TESTEN EVALUATIE

WWW PERSPECTIVEAMSTERDAM 709115
INSIGHT | DESIGN | ACADEMY /..

DESCRIPTION OF THE IDEA:

WHAT ARE KEY ELEMENTS?

ORIGINAL BY PERSPECTIVE
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DIGITAL PROTOTYPE CANVAS o

MNotes. Notes___ Notes Notes

v perspective-research.nl

PUBLICDESIGNWIEL O © 13-




EMPATHIE TASTBAAR CONCEPT

EXPERIMENT CANVAS -4 i

RISKIEST ASSUMPTION RESULTS

What is the riskiest assumption Record the qualitative or

you want to test? quantitative results of the experiment
FALSIFIABLE HYPOTHESIS

Construct your hypothesis

We believe that = specific, tastable action =

Will drive < specific, measurable outcome >
CONCLUSION

Within < timeframe > Did your results match your hypothasis?
Or did they contradict your hypothesis?
And was your result clear enough?
|| vaLIDATED

EXPERIMENT SETUP

What kind of d ill 7

e [ ] invauATED

[ ] mconcLusive

NEXT STEPS

What is your next move?




EMPATHIE

BUSINESS MODEL CANVAS

TASTBAAR CONCEPT

KEY PARTNERS

Who are your key partners?

KEY ACTIVITIES

What are the activities you per-
form every day to daliver your
value proposition?

KEY RESOURCES

What are the resources you
nead to deliver your value
proposition?

VALUE PROPOSITION

What is the value you deliver
to your customer? What is the
customer need that your
velue propesition addresses?

CUSTOMER RELATIONSHIPS

What relationship does each
customer sagmant expact you
to establish and maintain?

CHANNELS

How do your customer seg-
ments want to be reached?

CUSTOMER SEGMENTS

Who are your customers?

COST STRUCTURE

What are the important costs you
make to deliver the value propesition?

REVENUE STREAMS

How do customers reward you for the
value you provide to them?

DESIGHED BY BUSINESS MODEL FOUNDRY AG

©) strategyzer



Overige canvassen

Er zijn online nog allerlei andere canvassen, werkbladen of varianten van canvassen te vinden. We konden niet alles
opnemen in deze bijlage van de handreiking. Een aantal canvassen en werkbladen die ook goed gebruikt kunnen worden
bij een public design traject zijn in dit deel op een rij gezet. Voor de overzichtelijkheid hebben we per fase van het Public
Design Wiel aangegeven (zie steeds het lint bovenin de sheet) welke canvassen en werkbladen goed bruikbaar zijn.

Meer informatie over de extra canvassen, vaak inclusief uitleg hoe ze te gebruiken, is te vinden op:
- https://www.designabetterbusiness.tools/tools/

- https://www.strategyzer.com/canvas

« https://diytoolkit.org/

- http://www.innovatietoolkit.org/

« https://www.thisisservicedesigndoing.com/methods

» https://novum.nu/challenge-canvas-nl/

« https://www.communicatierijk.nl/vakkennis/factor-c

+ https://www.communicatierijk.nl/vakkennis/casi



https://www.designabetterbusiness.tools/tools/
https://www.strategyzer.com/canvas
https://diytoolkit.org/
http://www.innovatietoolkit.org/
https://www.thisisservicedesigndoing.com/methods
https://novum.nu/challenge-canvas-nl/
https://novum.nu/challenge-canvas-nl/
https://novum.nu/challenge-canvas-nl/
https://novum.nu/challenge-canvas-nl/
https://novum.nu/challenge-canvas-nl/
https://www.communicatierijk.nl/vakkennis/factor-c
https://www.communicatierijk.nl/vakkennis/factor-c
https://www.communicatierijk.nl/vakkennis/factor-c
https://www.communicatierijk.nl/vakkennis/casi

IDEEENGENERATIE

TASTBAAR CONCEPT TESTEN EVALUATIE

AMBITIE EMPATHIE (HER)DEFINITIE

FIVE BOLD STEPS © e

Vision statement
What Is the future state of your
business? How are you going

to help your customers?

Supports Challenges
What are the supports that What are the challenges that
strengthen you while reaching hinder you while reaching your
your vision? vislon?
e 0 . .
PUBLICDESIGNWIEL GROVE N [/ e v connectng compasiot o setomers 17



IDEEENGENERATIE

AMBITIE EMPATHIE (HER)DEFINITIE TASTBAAR CONCEPT TESTEN EVALUATIE

IHE Canvas @ast Dver ot Vigants ondeman:

Warantuonrtaiih team: Batum

Challenge Canvas

Probleem Beoogd Effect Doelgroep(en)
Bestaande Brennen + ,
i odasin 0 - Scenario
Rollen & Gedrag Aanpak
Kowur et mark
PUBLICDESIGNWIEL 18-
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GOLDEN CIRCLE CANVAS

TASTBAAR CONCEPT

&

DESIGH A
BETTER
BUSIHESS

HOW

WHAT

@ @ @ | B DESIGNABETTERBUSINESS T00LS




AMBITIE EMPATHIE

(HER)DEFINITIE

STAKEHOLDERACANVAS

Veel invloed

INVLOED

Weinig invloed

TEGEMOETKOMEN EN
BETREKKEN

Houd regelmatig contact, bijvoor-
beeld eens per week of per twee
weken.

OP DE HOOGTE BLIJVEN
Ontwikkelingen volgen of buiten

beschouwing laten

IDEEENGENERATIE

TASTBAAR CONCEPT TESTEN EVALUATIE

Analyse

SAMEN BESLISSEN,
SAMENWERKEN
Onderhoud (bijna) dagelijks contact

INFORMEREN over nieuwe
ontwikkelingen, bijvoorbeeld maan-
delijks.

i

Weinig belang

BELANG Veel belang

CENTRE FOR
INNOVATION Leiden
Leiden University “The Netherlands

PUBLICDESIGNWIEL

Universiteit

O Liivoeringsorganisatie

Ministerie vam Binnenlanidse Zaken e
Koniskriflorelaties

(SO CIE It —

-20 -




IDEEENGENERATIE

AMBITIE EMPATHIE (HER)DEFINITIE TASTBAAR CONCEPT TESTEN EVALUATIE

Ringen van inviloed

Beinvloeders Beslissers

Meebepalen

Meewerken

Meeweten

Toeleveranciers/uitvoerders Gebruikers/afnemers

PUBLICDESIGNWIEL 221-




EMPATHIE TASTBAAR CONCEPT

|
PiY 0@
I want to know the people I'm working with
by visus har s PERSONAS
WHO AM 1? 3 REASONS FOR ME TO ENGAGE 3 REASONS FOR ME NOT TO
WITH YOU ENGAGE WITH YOU
1 1.
2 2.
PERSONA NAME:
3. 3
AUDIENCE SEGMENT:
MY INTERESTS MY PERSONALITY MY SKILLS MY DREAMS MY SOCIAL
ENVIRONMENT

-22-



EMPATHIE

AMBITIE

(HER)DEFINITIE

IDEEENGENERATIE

TASTBAAR CONCEPT

TESTEN EVALUATIE

Naam
CASI > Doelgroepanalyse Leefuid
Woonplaats
Beroep
— —
S ), !

@ In hoeverre is het huidige gedrag Sociale omgeving Fysieke omgeving Dit vindt persona van het onderwerp en In hoeverre neemt persona zich voor om
van persona een gewoonte of Wie in de sociale Watin de fysieke het huidige of gewenste gedrag: het gewenste gedrag te vertonen?
automatisme? omgeving beinvioedt omgeving beinvioedt

het huidige en gewenste het huidige en gewenste
gedrag van persona. gedrag van persona.
En hoe? En hoe?

O

Wat zijn de voor- en nadelen van het
huidige en gewenste gedrag en wat
weet persona hierover?

@

@

@

Dit denkt en voelt persona in relatie tot
het huidige gedrag:

@

Zo ziet persona zichzelf in relatie tot het
huidige gedrag:

@

@

Het gewenste gedrag is voor persana
makkelijk/moeilijk uit te voeren omdat

*®

2b Y gsreis Wat is de gedragsreis van jouw persona? Beschrijf het huidige gedrag op deze tidlijn.

Wat persona

aan het gedrag?

Tiidens

‘Wat doet/denkt/merkt persona tijdens het gedrag?

Wat zijn de gevolgen van het gedrag? Wat heeft persona bereikt?

PUBLICDESIGNWIEL

-23-



EMPATHIE

CUSTOMER JOURNEY CANVAS

TASTBAAR CONCEPT

_8_

DESIGH A
BETTER
BUSINESS

CUSTOMER NEEDS

What are the customer’s basic
needs at this moment?

KEY MOMENT

What does the snapshot pictura
of this moment lock
like?

CUSTOMER SATISFACTION

How satisfied is the customer at
this moment?

—

|

_24-



TESTEN EVALUATIE

TASTBAAR CONCEPT

AMBITIE (HER]DEFINITIE IDEEENGENERATIE

C U STO M E R J OU RN EY BESCHRIVING VAN GROEP KLANTEN OF PERSONA Analyse

DOEL

FASE
Bijv. onderzoek. aankoop.
gebruik van product

INTERACTIES

Bijv. het zoeken naar een
product ap een websire.
Groepeer de acties onder de
fase waar ze bij horen.

KANAAL

Bijv. social media, website

VERWACHTINGEN

GEDACHTEN &
GEVOELENS

VERBETERPUNTEN
Formuleer het probleem en
een eerste vraag die naar een
oplossing kan leiden in de
wvorm "Hoe kunnen we...?"

IN HET ALGEMEEN
INTENTIES VAN DE KLANT ‘ ‘

ERVARING VAN DE KLANT ‘ ‘

Bijuv. de klant zal het product opnieuw
aanschaffen, of: de klant laat een slechte review achter.

CENTRE FOR Universiteit

INNOVATION

Leiden University @ @ @ @ m;::r;ilmmnﬂﬂ
PUBLICDESIGNWIEL . o -25-




EMPATHIE

ifiNgol7 ]

Iwant to clarify my priorities

by learning from first hand experiences EXPERIENCE TOUR
What is the focus for What information is used? What works well?
this tour? What's missing?

What are the practices

observed?
What products are used?

What doesn't work well?
What can be improved?

Who is involved?

What is the environment
like?

-26 -



I want to collect input from others

by defining my goals and the path to reach ther

TASTBAAR CONCEPT

il 11

PEOPLE SHADOWING

Where & When .
LOCATION: Likes
DATE: eg

TIME:

Who

PERSON SHADOWED:

AGE:

GENDER:

REASON FOR SHADOWING:

Key findings

Dislikes

Activities

eg: observations on actions trigge

Objects

eg: observations on the use of sf

-27-



EMPATHIE

Jobs to be done

ONE WAY TO FRAME A JTBD IS
WITH THIS TEMPLATE:

When

................................................................................. (situation),
| want to

......................................................... (motivation or forces),
so | can

............................................................. (expected outcome).

.28-



AMBITIE EMPATHIE (HERIDEFINITIE IDEEENGENERATIE TASTBAAR CONGEPT TESTEN EVALUATIE

CVP CANVAS .

Insight: this is what the consumer really wants

Benefit: this is what we have to offer the consumer

Reason-to-believe: this is why the consumer believes the offer fulfils his/her need

This version by Perspective wewne perspective-research.nl

PUBLICDESIGNWIEL 229




AMBITIE EMPATHIE (HERIDEFINITIE IDEEENGENERATIE TASTBAAR CONGEPT TESTEN EVALUATIE

PERSONA NEED DEEP DESIRE BARRIER
As ... lwant ......... So that ......... But .........
I need ........ Because ........ Yet ...
| desire ......... Since .........
This wersion by Perspective vaww perspective-research.nl
PUBLICDESIGNWIEL "" -30-
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COVER STORY VISION® CANVAS ]

Magazine Cover - Big Headlines The Interview The Bottom Line
P The big headlines about your The In-depth interview about What does the finance
; business your business section say?

Quotes

Some great quotes to go with

your article

{3
P 2
(13
@ 2
- #Hashtags
~_ @
’ Tweets b @ )
Instagram Pictures
GROVE N7 Slreme opmtors, emeiors T —

PUBLICDESIGNWIEL 31-




AMBITIE EMPATHIE

FAST IDEA
GENERATOR

(HERIDEFINITIE

IDEEENGENERATIE

TASTBAAR CONCEPT

Analyse

Challenge

Voorbeeld
algemeen

Voorbeeld toepassing op
het scenario

Challenge toegepast op het
gekozen scenario

Tegenovergesteld

Doctors behandelen patiénten

‘Wat als patiénten doctors worden

Integratie

rvices op ver
locaties

rvices op een locatle

Uitbreiding

Scholen zorgen voor de mogelij kheid om
te leren

‘Wat als scholen ook recreatieve opties
bieden buiten schooltijd

Veranderd

Geschikt voor allen

Personalisatie en andere structuur

Uitsplitsing

Een ziekenhuis en een viiegveld hebben
een andere operationele ultvoering

Wat als airport management wordt
toegepast in ziekenhuizen

Ooverdrijving/extreem

en jonge
mensen om te leren, maar alleen binnen
bepaalde tijden en locaties

‘Wat als studenten op elke plek en op elke
tijd toegang hebben tot de leerstof

TESTEN EVALUATIE

CENTRE FOR Universiteit
INNOVATION Leiden
Leiden University “The Netherlands @ ® @ m:mmm"w

PUBLICDESIGNWIEL
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IDEEENGENERATIE

—
DY 00

I want to generate new ideas

PUBLICDESIGNWIEL

by thinking differently

THE APPROACH

HE NORMAL RULE

FAST IDEA GENERATOR

BENDING, BREAKING &
STRETCHING THE RULE

Dactors fraat patients What if patients became doctors?
Inversion Turn common practice -~ -~—>p
upside down
. arange of o ‘What if different local services had one paint of access?
Integration Integrate offer with other g3 ~—p
offers
1o chikdren and the day ‘What if school howrs?
o Extension Extend the offer *~—) ~—
Therais a“ane size fits all’ approach Whatifa segn
e Differentiation Segment the offer *—P)> *-—P)
Supermarkets deliver grocesies Whsat if sup B =5 and. hat mesals 1 older people in ther
)
o Addition Add a new element L 0—L| e
Fri ical fve riminal justice sy “What f you had to chase three prisons?
° ion Take hing away *—) *"~—r
Translate a practice Hospitals and sirports are different kinds of operations. What if airport management practices were apglied to hospitals?
o T with another *—) —)
field
Teaching and coaching are sparate practioss. What it a5 partal secondan
Grafting Graft on an element of -—> *~—>
practice from another field
Puch e o . Schools suppart childran and young peaple to learn, but onby within designated times andin a ‘What il students could access leaming, amtime and anywhers they choss?
ush som INg 10 1S MOos| designated spaca
Xag . >— >
@ E geration extreme expression » 4

-33-




EMPATHIE TASTBAAR CONCEPT

L]
PiY 06

I want to generate new ideas
b THINKING HATS

y framing a constructive discussion with my te:

® » e o & 4

FACTUAL EMOTIONAL LOGICAL CAUTIOUS OUT OF THE BOX MANAGEMENT

_34-
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AMBITIE

IDEA CREATION CANVAS

Title

Promise
A distinguished solution that
you can offer the target to
meet thelr needs. . - —
. - - T N s
“:/' % ; s
.‘\ -
N, Drawing
.//
\, ™,
. \
Proof p
/ That which the ~
/" target can see,
. " feel, experlence In
T \ . practice.
N ’/V
Need
A relevant unfulfilled need, wish, frustration or belief that Is addressed
Our Goals

~ Target / Event / Topic

v perspective-resesrch.nl

to -35-
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EMPATHIE

STORYTELLING CANVAS

TASTBAAR CONCEPT

SUBJECT GOAL

What is the story about? What do you want to
achieve with this story?

AUDIENCE

What is your story’s
audience? What ara their

needs?

BEFORE 1. SETTHE SCENE 2. MAKE YOUR POINT
What does your audiance think, What do you need to introduce? | The audience’s A Ha

faol, know, want, bofora thay have | What should ba sat up or ax- :

axparianced your story? plainad?

| 3. CONCLUSION

! The end of your story. What is the
conclusion? What is your call to

AFTER

What does your audienea think,
feel, know, want, after they have
experienced your story?

@ @ @ @ @ | BY DESIGNABETTERBUSINI




AMBITIE EMPATHIE N IDEEENGENERATIE™ TASTBAAR CONCEPT TESTEN EVALUATIE

NOW-WOW-HOW MATRIX Ideeén genereren

Visionaire ideeén.
Op dit moment moeilijk uitvoerbaar, maar op de lange
termijn misschien wel mogelijk

(NU NOG) ONMOGELIJK

Laag risico, makkelijk uitvoerbaar. Innovatieve ideeén die op dit moment uitgevoerd
Praktijkvoorbeelden zijn beschikbaar. kunnen worden_
W O W | |
MAKKELIJK
TE IMPLEMENTEREN
GEWONE IDEEEN ORIGINELE IDEEEN
SEATEE Uniyersie
Lei -
Leidsn University 57 The Netherlands — Mo b b en @ ® @ @ m;:‘::tj::ilmtimug
Koniskrijlorelaties

PUBLICDESIGNWIEL .37-




EMPATHIE

BLANK CANVAS

TASTBAAR CONCEPT

DESIGH A
BETTER
BUSINESS

E@@@@ @ | bOESIGHABETTERBUSINESS COM

-38-



EMPATHIE

TASTBAAR CONCEPT

DESIGH A
PROTOTYPE CANVAS - sema
CJ CUSTOMER STEP1 STEP 2 STEP3 STEP 4 i= CUSTOMER'S
PROMISE JOB-TO-BE-DONE
ALTERNATIVE ALTERMATIVE ALTERNATIVE ALTERMATIVE
? KEY FEATURES THE EXPERIENCE THE EXPERIENCE THE EXPERIENCE THE EXPERIENCE © CUSTOMER'S
Why can't we Why can'twe Why can't we Why can'twe
skip this stap? ckip this step? ckip this step? ckip this stop? BENEFIT(S)

@@@ @ @ | b DESIGHABETTERE!

USINESS.COM
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EMPATHIE

DESIGN CRITERIA CANVAS

TASTBAAR CONCEPT

_8_

DESIGH &
BETTER
BUSINESS

MUST

Must-haves and
non-nagotiables

SHOULD

Should-haves and
important faatures

COuLD

Could-haves and optional
foaturss

WON'T

Won't haves - things that are
definitely not on the table.
Also non-negotiables.
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TASTBAAR CONGEPT

MAGIC 8-BALL CANVAS -

ABSOLUTELY! OUTLOOK IS GooD! PROBABLY NOT

QOutcomes that are really Outcomas that are Outcomes that are probably
positive and that you try to get likely to happen not gaing to happen

ASK AGAIN LATER... NOWAY JOSE!
Outcomes that you can't be Outcomes you are absolutely
sure of right now trying to avoid

BETTER LUCK NEXT TIME!

Outcomes that are not what you want
but that you can live with

@@ @@ @ | B DESIGNABETTERBUSINESS (M
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AMBITIE

VALUE PROPOSITION CANVAS

(HERDDEFINITIE

IDEEEN GENE TASTBAAR CONCEPT

Value proposition:

Customer segment:

4

Products & Services

A simple fist of products and services you
are offering. Think of it as all the items you
customer can see in your shop window -
metap! ally speaking.

6

Gain Creators

Gain creators outline how you intend to
produce outcomes and benefits that
your customer expects, desires or
would be surprised by. Focus on what
is relevant to cust ers and where
your products and services can make a
difference

3

Gains
Outcomes the customer wants to achieve and crete
benefits they are seeking. Gains include functional utility,
ial gains, positive emotions and cost savings. Before.
during and after getting the job done.

Job-To-Be-Done

What customers are trying to get

5
Pain Relievers

Pain relievers outline how you intend to
eliminate or alleviste customer pains. You
don’t need to come with & in refiever

for every pain. Stay focused.

w)Strategyzer © Business Model Foundry AG
@ Original by Alex Osterwalder

This version by Perspective

PUBLICDESIGNWIEL

done in their work or in their lives?
Tasks they try to complete,
problems they try to solve and
needs they try to satisfy
Distinguish between functional
social and emotional jobs.

2
Pains

Anything that annoys your customer or simply
prevents them from getting the job done
Undesired outcomes, risks and obstacles.

Before, during and sfter trying to get a job done

wovavi.perspective-research.nl
connecting companies to customers

TEST EN EVALUATIE
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EMPATHIE

TASTBAAR CONCEPT

DESIGH A
INNOVATION MATRIX 8=
SUBSTANTIAL
cosT REVENUE
INCREMENTAL

@@ ®@® @ | b ESIGHABETTERBU.
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AMBITIE EMPATHIE (HERDDEFINITIE

IDEEEN GENERATIE TASTBAAR CONCEPT TEST EN EVALUATIE

AD LIB for

Qur

E Products & Services

help(s)

Customer segment

Who want to

Jobs to be done

By

Verb (e.g., avoiding, reducing) ® and a customer pain

And

Verb (e.g.. Increasing, enabling) @ and a customer gain

unlike )
Competing value propositions

PUBLICDESIGNWIEL Wsmegnr Snmre o LTI L
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