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Campagnedoelstellingen en KPI’s formuleren
Een aanpak in vijf stappen

Formuleer de campagnedoelstelling(en) op basis van de -
_ n
a—— communicatiedoelstelling en de gekozen strategie
S N . .
(communicatiestrategie, gedragsstrategie) en stel
= . )
y { meetmethodiek(en) vast voor
|
= - - campagnedoelstellingen in 4

. . . de evaluatiefase.
Formuleer de communicatiedoelstelling op basis van de —

beleidsdoelstelling. Als CASI of Factor Cis ingezet, dan kan |
deze stap reeds genomen zijn.

Ontwikkel een middelenvrij concept en

—_— bijpassende conceptuele uitingen op basis
van een campagnestrategie en kies je

crossmediale middelenmix (kanalen) op
—_— | I basis van een mediastrategie
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Specificeer (bij voorkeur) naar uiting en kanaal wat nodig is

om de inzet van een middel een succesvolle bijdrage te I I

laten leveren aan het behalen van de doelstelling(en) en [ |
bepaal aan de hand van welke KPI’s dit succes kan worden I
afgemeten.

Stel je meetmethodiek vast voor de KPI's en ga
na hoe deze meting van KPI’s kan worden
toegepast tijdens de ontwikkelfase,

campagneperiode en evaluatiefase.

Aan de slag! Op de achterzijde vind je een campagnecanvas om zelf in te vullen e



https://www.communicatierijk.nl/vakkennis/g/gedragskennis/casi
https://www.communicatierijk.nl/vakkennis/f/factor-c
https://www.communicatierijk.nl/campagnekeuken/campagnedoelstellingen-formuleren
https://www.communicatierijk.nl/campagnekeuken/crossmediale-aanpak-van-campagnes
https://www.communicatierijk.nl/campagnekeuken/campagnedoelstellingen-formuleren
https://www.communicatierijk.nl/campagnekeuken/onderzoekstechnieken-voor-campagnes

Voelen
O Welke gevoelens of associaties moeten mensen
vormen bij het onderwerp door de campagne?
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Vinden

Wat moet de doelgroep van het onderwerp

~,vinden door de campagne?
Weten

Wat moet de doelgroep weten door de campagne?

Doen
Wat moet de doelgroep doen of laten door de campagne?

)

Praten
Wat moet de doelgroep bespreken door de campagne?
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